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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Залізничний транспорт є найважливішою

ланкою господарської системи держави, він
забезпечує її внутрішні та зовнішні транспор�
тно�економічні зв'язки і потреби населення у
перевезеннях.

Рішення завдань економічного зростання
країни і підвищення якості життя населення по�
требує в найближчій перспективі значного зро�
стання результативності функціонування віт�
чизняного залізничного комплексу. Це актуа�
лізує необхідність розробки сучасної концепції
забезпечення розвитку залізничного транспор�
ту.

УДК 330.34:656.2

І. В. Токмакова,
к. е. н., доцент, доцент кафедри економіки та управління виробничим і комерційним бізнесом,
Український державний університет залізничного транспорту, м. Харків

КОНЦЕПЦІЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ
ГАРМОНІЙНОГО РОЗВИТКУ ЗАЛІЗНИЧНОГО
ТРАНСПОРТУ УКРАЇНИ

I. Tokmakova,
Associate Professor, Ph.D., assistant professor of the Department of economics and management
of industrial and commercial business, Ukrainian State University of Railway Transport, Kharkiv
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У статті досліджується гармонійний підхід до забезпечення розвитку залізничного транспорту, який полягає в
забезпеченні внутрішньої стабільності підприємств залізничного транспорту та узгодженості їх діяльності із зовнішнім
середовищем. Розроблено модель гармонійного розвитку залізничного транспорту, вихідним етапом якої є діагнос(
тика дисгармоній. Запропоновано класифікацію дисгармоній за рівнями виникнення і формами протиріч, зокрема
виділено диспропорції, дисбаланси інтересів, дисонанси та дезінтеграційні процеси. Виявлено мегатренди сучасного
суспільства (гуманізація, глобалізація, інформатизація, інтелектуалізація, екологізація, модернізація), які в сфері
транспорту враховуються при формуванні світових транспортно(логістичних систем. На основі аналізу дисгармоній
та мегатрендів запропоновано формувати компетенції підприємств залізничного транспорту та здійснювати вибір
стратегії гармонійного розвитку залізничного транспорту. Визначено стратегічні цілі гармонійного розвитку вітчиз(
няного залізничного транспорту за напрямами: якість функціонування, інтеграція із зовнішнім середовищем, інно(
ваційно(інвестиційна діяльність.

The article deals with balanced approach to railway transport development with the main idea of internal stability
of railway enterprises and their activities harmonization with external environment. There was developed a model of
balanced development of railway transport, its output stage is troubleshooting of disharmonies. Classification of
disharmonies according to levels of occurrence and contradiction forms was proposed, in particular, disproportions,
imbalance of interests, dissonances and disintegration processes were singled out. There were explored megatrends of
modern society (humanization, globalization, informatization, intellectualization, ecologization, modernization) that
are taken into account under world transport and logistics systems formation in the transport sphere. There were proposed
to form competences of railway enterprises and carry out strategy selection of balanced development of railway transport
on the basis of disharmonies and megatrends analysis. Strategical objectives of balanced development of the domestic
railway transport according to operation quality, integration with external environment, innovation and investment
activities were determined.

Ключові слова: гармонія, гармонійний розвиток, залізничний транспорт, компетенції, цілі
розвитку.
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АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

У роботах провідних вітчизняних вчених у
галузі залізничного транспорту проблема роз�
витку залізничного транспорту розкривається
у працях: Позднякової Л.О. [1] і Зоріної О.І.
[2], які обгрунтовують необхідність соціально�
економічного розвитку залізничного транспор�
ту; Бараша Ю.С., Ейтутіса Г.Д., Цвєтова Ю.М.,
Макаренка М.В. [3—5], які розробляють кон�
цептуальні основи реформування залізнично�
го транспорту; Ільчука В.П., Сича Є.М. [6], Кір�
діної О.Г. [7], які аргументують значимість
інноваційного шляху розвитку галузі; Чеховсь�
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кої М.М. [8], яка розробила паритетно�конку�
рентну парадигму розвитку залізничного ком�
плексу, а також вчених наукової школи Дика�
ня В.Л. [9—10], які досліджують різні складові
забезпечення розвитку залізничного транспор�
ту.

ВИДІЛЕННЯ НЕВИРІШЕНИХ РАНІШЕ
ЧАСТИН ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ

Поряд з значною кількістю пропозицій й
розробок щодо майбутнього вітчизняного за�
лізничного комплексу існує потреба в форму�
вання сучасної концепції його розвитку з ура�
хуванням сучасних світових тенденцій, а також
останніх наукових досліджень в області забез�
печення розвитку соціально�економічних сис�
тем.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є розробка положень кон�

цепції гармонійного розвитку вітчизняного за�
лізничного транспорту.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
Повноцінна участь залізничного транспор�

ту в забезпеченні потреб вітчизняної економі�
ки обмежується його невідповідність за багать�
ма параметрами умовам господарювання, що
проявляється у наявності багаточисленних
проблем�дисгармоній, які стримують розвиток
галузі, знижують ефективність функціонуван�
ня залізничного транспорту.

Вирішення цих проблем знаходиться в діа�
лектиці єдності, яка припускає узгодження,
гармонізацію інтересів, мети, дій і т.д., що в ці�
лому є відображенням основних постулатів
гармонійного розвитку.

Дослідження сутності економічної гар�
монії дозволяє зробити висновок, що гармон�
ійний розвиток залізничного транспорту по�
в'язаний з усуненням дисгармоній, узгоджен�
ням суперечностей, протилежностей, різнос�
прямованих інтересів та вимагає постійного
поліпшення властивостей і характеристик
функціонування підприємств галузі, приве�
дення їх у відповідність (згоду) з вимогами і
умовами середовища, що постійно змінюють�
ся.

Першочергового значення при реалізації
моделі гармонійного розвитку на залізнично�
му транспорті набуває вивчення дисгармоній,
так як розробка методичного апарату кон�
цепції гармонійного розвитку залізничного
транспорту потребує їх детального та всебічно�
го врахування. Запропонована класифікація
дисгармоній наведена на рисунку 1 як складо�

ва методологічного базису концепції гармон�
ійного розвитку залізничного транспорту.

Дисгармонії, які виникають на залізнично�
му транспорті розділено за рівнями виникнен�
ня та за видами в залежності від форми про�
тиріч, зокрема виділено диспропорції, дисба�
ланси інтересів, дисонанси та дезінтеграційні
процеси.

Ґрунтовне вивчення вищеперерахованих
елементів дозволяє зрозуміти зміст системних
проблем залізничного транспорту та у подаль�
шому сформувати на цій основі компетенції
підприємств залізничної галузі із забезпечен�
ня їх подальшого розвитку.

Щодо видів таких компетенцій, то аналіз
праць вчених [71—78] у сфері динамічних пе�
реваг підприємств в сучасних умовах господа�
рювання свідчить про значимість формування
наступних компетенцій.

1. Унікальні ресурси і базові компетенції. В
даному випадку під терміном "унікальні ресур�
си" розуміється набір важко копійованих ак�
тивів підприємств залізничного транспорту, які
не можуть бути куплені або продані на відкри�
тому ринку. Під базовими компетенціями, ро�
зуміється економічна діяльність у рамках внут�
рішньофірмових процесів, створюючих уні�
кальний ланцюжок створення вартості.

2. Операційні компетенції. Введення в аналіз
поняття "динамічних здібностей" дає мож�
ливість запропонувати науково обгрунтоване
пояснення існуванню стійких конкурентних
переваг підприємств не тільки з погляду воло�
діння специфічними ресурсами у формі мате�
ріальних або нематеріальних активів, але і з по�
гляду якості організації бізнес�процесів під�
приємств залізничного транспорту, їх гнуч�
кості, здатності до інноваційної діяльності, а
також швидкої адаптації до змінних соціаль�
но�економічних умов. Тобто під терміном "опе�
раційні компетенції" розуміються унікальні
важко копійовані здібності підприємств заліз�
ничного транспорту по координації ресурсів,
що використовуються, а також "оркеструван�
ня базових компетенцій". При цьому ключове
значення мають три групи здібностей: здібності
до координації і інтеграції внутрішніх ресурсів
і базових компетенцій; здібності до координації
і інтеграції внутрішніх ресурсів і базових ком�
петенцій з елементами зовнішнього середови�
ща; здібності до перенесення експертизи і ком�
петенцій з однієї бізнес�області на іншу.

3. Адаптивні компетенції. В поняття адап�
тивних здібностей слід включити три найваж�
ливіші групи чинників. По�перше, це процеси
організаційного навчання. По�друге, процеси
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Рис. 1. Модель забезпечення гармонійного розвитку залізничного транспорту

Авторська розробка.
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трансформації і пристосування, які є послідов�
ним набором дій по зміні структури активів або
процесів фірми, необхідних для ефективної
адаптації до динамічно змінних умов зовніш�
нього середовища. Останньої, третьою групою
фундаментальних адаптивних компетенцій є
здібності до імітації, під якими розуміється
можливість по адаптації і застосуванню в своїй
діяльності технологій і процесів, що викорис�
товуються іншими підприємствами.

4. "Проактивні компетенції". В постіндуст�
ріальній економіці найважливішими динамічни�
ми компетенціями, що визначають здібність до
реалізації проактивної моделі стратегічної по�
ведінки, є наступні два чинники. По�перше, це
здібності до стійкої генерації нового знання, а
по�друге, — чинник підприємницького талан�
ту ключових співробітників, наявність якого

дозволяє вибирати вірні шляхи і ухвалювати
правильні рішення в умовах зовнішнього сере�
довища, що стрімко змінюються.

5. Здібності до створення загальних ціннос�
тей. В сучасній економіці особливу важливість
має ще один аспект діяльності, який також може
служити джерелом довгострокових конкурен�
тних переваг. Це співпраця, що породжує пози�
тивні екстерналії, взаємодію з суспільством як
зовні меж підприємств, так і усередині них.

При формуванні компетенцій підприємств
залізничного транспорту особливого значення
набуває вивчення мегатрендів розвитку, зокре�
ма до останніх вчені відносять: процеси гума�
нізації, інформатизації, екологізації, глоба�
лізації, інлектуалізації та модернізації (як об�
'єктивної необхідності реалізації змін у швид�
коплинному середовищі). В сучасному суспіль�
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Рис. 2. Стратегічні цілі гармонійного розвитку залізничного транспорту України
Авторська розробка.
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стві для залізничного транспорту ці мегатреди
поєднуються при формуванні світової транс�
портно�логістичної системи товароруху.

На основі прогнозування і формування аль�
теративних варіантів розвитку обирається
найоптимальніша модель, яка забезпечує зба�
лансованість внутрішнього середовища заліз�
ничної галузі та узгодження інтересів підпри�
ємств залізничного транспорту з інтересами
зацікавлених осіб зовнішнього середовища,
вписування параметрів залізничного транспор�
ту в динамічне зовнішнє середовище.

Ґрунтуючись на тому, що розвиток є про�
цесом підвищення якості, вважаємо, що стра�
тегічною цільовою установкою для вітчизняно�
го залізничного транспорту є забезпечення
якості функціонування, що неможливо без
якості технологічних процесів організації руху,
стану об'єктів інфраструктури, матеріально�
технічного постачання, бізнес�процесів, авто�
матизації, інформатизації та інтелектуалізації,
якості трудового життя і управління (рис. 2).

Досягнення ефективності та конкуренто�
спроможності залізничного транспорту вима�
гає сумісності зазначених параметрів якості з
інтересами суб'єктів зовнішнього середовища.
Тому до цільових орієнтирів слід віднести інтег�
рацію вітчизняного залізничного транспорту у
світову транспортно�логістичну систему, його
взаємодію з іншими видами транспорту транс�
портно�дорожнього комплексу країни, взаємо�
дію з підприємствами при формуванні логістич�
них ланцюгів поставок, інтеграцію в регіональні
транспортно�виробничі комплекси, а також
бізнес� та соціальне партнерство.

Фундаментом забезпечення гармонійного
розвитку залізничного транспорту є ефектив�
на та стратегічно орієнтовано інноваційно�інве�
стиційна діяльність підприємств галузі, ключові
напрями якої наступні:

1) впровадження перспективних видів діяль�
ності з урахуваннм тенденцій розвитку світо�
вої транспортно�логістичної системи;

2) комплексна модернізація матеріально�тех�
нічної бази, у тому числі направлена на зміну
структури парку транспортних засобів —
збільшення в парку частки сучасних високо�
ефективних вантажних локомотивів, вантажних
вагонів з підвищеною вантажопідйомністю і над�
ійністю (у тому числі, для спеціалізованих пере�
везень); збільшення частки швидкісного паса�
жирського рухомого складу; розширення парку
пасажирських вагонів, приміських і міжобласних
електропоїздів підвищеної комфортності;

3) розвиток залізничної інфраструктури, який
має здійснюватися за наступними напрямами:

— створення виділених ліній для організації
високошвидкісного руху пасажирських і при�
скореного руху вантажних контейнерних по�
тягів (високошвидкісних магістралей);

— формування цілісної залізничної інфра�
структури міжнародних транспортних кори�
дорів шляхом забезпечення збалансованого
розвитку національних ділянок даних кори�
дорів і пунктів стиковки залізничних систем
різної ширини колії;

— розвиток логістичної інфраструктури, у
тому числі мультимодальних термінальних
комплексів в ключових транспортних вузлах (в
пунктах взаємодії різних видів транспорту);

4) впровадження інтелектуальних техно�
логій;

5) розвиток перспективних видів стратегіч�
ного партнерства, у тому числі державно�при�
ватного партнерства для залучення інвестицій;

6) впровадження ефективного маркетингу
та гнучкого ціноутворення;

7) впровадження адаптивних технологій
управління;

8) розвиток компетенцій персоналу;
9) впровадження ресурсозберігаючих тех�

нологій.

ВИСНОВКИ
Таким чином, формується нова парадигма за�

безпечення розвитку залізничного транспорту, в
якій реалізується еволюційна модель покращен�
ня стану і виробничо�господарської діяльності
залізничного транспорту на основі його оптималь�
ної структуризації та системної інтеграції.
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