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На сучасному етапі розвитку підприємств 
залізничного транспорту проблема управ-
ління ризиками має істотне теоретичне та 
прикладне значення для забезпечення ефек-
тивного розвитку галузі в складних ринко-
вих умовах. У статті виокремлено основні 
види зовнішніх та внутрішніх ризиків для під-
приємств залізничного транспорту та виді-
лено чинники, які визначають виникнення 
ризиків транспортних підприємств в Укра-
їні. Встановлено, що управління ризиками 
здатне запобігати кризовим явищам, змен-
шити їхні негативні наслідки, оздоровити 
економіку, підвищити ефективність підпри-
ємства на ринку. Визначено сутність та 
особливості управління ризиками для підпри-
ємств залізничного транспорту. Сформо-
вано концептуальну схему управління ризи-
ками комерційної діяльності підприємств 
залізничного транспорту в сучасних умовах 
господарювання, на базі якої можна здійсню-
вати аналіз суб’єктів господарювання, вра-
ховуючи невизначеність середовища функці-
онування, вдосконалювати інструментарій 
контролю ризикованих ситуацій та ризико-
утворюючих чинників тощо.
Ключові слова: залізничний транспорт, 
комерційна діяльність, нестабільність, 
транспортні ризики, ризикоутворюючі чин-
ники, система управління ризиками.

На современном этапе развития предпри-
ятий железнодорожного транспорта про-

блема управления рисками имеет суще-
ственное теоретическое и прикладное 
значение для обеспечения эффективного 
развития отрасли в сложных рыночных 
условиях. В статье выделены основные 
виды внешних и внутренних рисков для пред-
приятий железнодорожного транспорта и 
выделены факторы, которые определяют 
возникновение рисков транспортных пред-
приятий в Украине. Установлено, что управ-
ление рисками способно предотвращать 
кризисные явления, уменьшить их негатив-
ные последствия, оздоровить экономику, 
повысить эффективность предприятия 
на рынке. Определены сущность и особен-
ности управления рисками для предприятий 
железнодорожного транспорта. Сформи-
рована концептуальная схема управления 
рисками коммерческой деятельности пред-
приятий железнодорожного транспорта в 
современных условиях хозяйствования, на 
базе которой можно осуществлять анализ 
субъектов хозяйствования, учитывая нео-
пределенность среды функционирования, 
совершенствовать инструментарий кон-
троля рискованных ситуаций и рискообразу-
ющих факторов и т. п.
Ключевые слова: железнодорожный транс-
порт, коммерческая деятельность, неста-
бильность, транспортные риски, рискоо-
бразующие факторы, система управления 
рисками.

Economic, social and political instability of the country, lack of clear priorities for economic development and effective strategy of prosperity of the national 
economy, backwardness in intellectual and innovative development from the leading world countries, increasing the impact of globalization and competition 
on the world market and other factors the operation of railway undertakings and led to an increase in the level of riskiness of their environment. In addition 
to exacerbating existing problems, railway undertakings are currently facing a number of risks related to the reform of the industry. After all, the reform pro-
cesses that are implemented on the railway are rather slow and deformable, which leads to significant complications in managing the existing risks, increase 
the creation of new risks and contribute to the emergence of crisis phenomena associated with the change of ownership in the industry, the reorganization 
of the organizational structure of management, increase level of corruption, loss of business process management, reduced level of relationship between 
the railway company and its business partners, consumers and society. In this regard, the problem of improving the approaches to the management of 
risky factors of commercial activity of railway undertakings, which is the basis for ensuring their functioning in the freight market at the expense of quality 
and full satisfaction of the needs of the economy in transportation, becomes especially relevant. The article identifies the main types of external and internal 
risks for railway undertakings and identifies the factors that determine the occurrence of risks of transport enterprises in Ukraine. It is established that risk 
management is able to prevent crisis phenomena, reduce their negative effects, improve the economy of enterprises, and improve their efficiency in the 
market. The essence and features of risk management for railway undertakings are determined. The conceptual scheme of risk management of commer-
cial activity of railway transport enterprises in modern economic conditions has been formed, on the basis of which it is possible to carry out the analysis of 
economic entities, taking into account the uncertainty of the functioning environment, to identify the need to improve the tools of control of risky situations 
and risk-forming factors.
Key words: railway transport, commercial activity, instability, transport risks, risk-generating factors, risk management system.

СУЧАСНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ РИЗИКОУТВОРЮЮЧИМИ ЧИННИКАМИ 
КОМЕРЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 
MODERN ASPECTS OF RISK-MANAGEMENT FACTORS  
FOR COMMERCIAL ACTIVITY OF RAILWAY TRANSPORT ENTERPRISES

Постановка проблеми. Економічна, соціальна 
і політична нестабільність країни, відсутність чіт-
ких пріоритетів економічного розвитку та ефектив-
ної стратегії процвітання національного господар-
ства, відсталість в інтелектуально-інноваційному 
розвитку від провідних світових країн, посилення 
впливу глобалізації та конкурентної боротьби на 
світовому ринку й інші чинники [1] спричинили 
загострення наявних проблем функціонування 
підприємств залізничного транспорту та призвели 
до зростання рівня ризикованості середовища 
їхньої діяльності.

Сьогодні підприємства залізничного тран-
спорту, крім поглиблення наявних проблем [2], 
зіткнулися із цілою низкою ризиків, пов’язаних із 
реформуванням галузі, адже реформаційні про-
цеси, які реалізуються на залізничному тран-
спорті, є досить повільними та деформаційними, 
що призводить до значного ускладнення управ-
ління наявними ризиками. Вони посилюють ство-
рення нових небезпек та сприяють виникненню 
кризових явищ, пов’язаних зі зміною форми 
власності в галузі, реорганізацією організаційної 
структури управління, збільшенням рівня корупції, 
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втратою управління бізнес-процесами, зниженням 
рівня взаємовідносин залізничної компанії з біз-
нес-партнерами, споживачами та суспільством. 
У зв’язку із цим особливої актуальності набуває 
проблема вдосконалення підходів до управління 
ризикоутвоюючими чинниками комерційної діяль-
ності підприємств залізничного транспорту, яка є 
основою забезпечення їх функціонування на ринку 
вантажних і пасажирських перевезень за рахунок 
якісного та повного задоволення потреб економіки 
у перевезеннях.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Напрями та підходи управління ризиками на 
транспорті розкрито у наукових дослідженнях 
В.Л. Диканя, І.В. Воловельської, О. Кравченка, 
Ю.О. Крихтіної, І.О. Ткаченка, С.М. Боняра та ін. 
[3–6]. Незважаючи на наявність наукових праць, 
у яких ґрунтовно досліджуються підходи до 
управління ризиками підприємств залізничного 
транспорту, залишається не розкритою значна 
кількість питань у цій сфері. Передусім потребує 
додаткового обґрунтування урахування господар-
ського ризику під час функціонування підприємств 
залізничного транспорту в умовах реформування 
галузі та світової трансформації бізнес-серед-
овища. Також необхідно звернути увагу на дослі-
дження підходів до підвищення ефективності 
управління ризиками на залізничному транспорті 
шляхом систематизації ризиків, котрі супроводжу-
ють перевізний процес та позначаються на підсум-
кових результатах фінансово-економічної діяль-
ності підприємствами залізничного транспорту.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження основних проблем і ризиків функціону-
вання підприємств залізничного транспорту для 
вдосконалення положень та практичних реко-
мендацій щодо формування підходів до управ-
ління ризикоутворюючими чинниками комерційної 
діяльності галузі в сучасних ринкових умовах.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
В основну комерційної роботи транспортних під-
приємств покладено комплекс дій, спрямованих 
на задоволення запитів споживачів з отриманням 
максимального ефекту. Зокрема, забезпечення 
збереження вантажу, дотримання встановлених 
термінів доставки, зниження транспортних витрат 
за рахунок здешевлення початкових та кінцевих 
операцій, у котрих значну частку займають ван-
тажно-розвантажувальні роботи, раціональне 
використання рухомого складу, якісне обслугову-
вання всіх груп клієнтів, є тими головними завдан-
нями, які мають виконувати підприємства заліз-
ничного транспорту під час реалізації транспортної 
роботи. Адже споживач зацікавлений в отриманні 
цілого комплексу послуг, а саме навантаження та 
розвантаження, тимчасового зберігання вантажу, 
оформлення документації тощо, які виникають 
під час здійснення транспортного обслуговування, 

тому для підприємств залізничного транспорту не 
повинно бути таких видів діяльності або послуг, які 
вони були б не спроможні за потреби надати клі-
єнтам. А якщо транспортне підприємство не може 
реалізувати послугу, воно має залучити спеціалі-
зовану організацію для обслуговування споживача 
на базі договору субпідряду.

Необхідно зазначити, що в сучасних умовах 
господарювання основними видами комерційної 
діяльності для підприємств транспорту є [7]: 

– надання технічних послуг; 
– оренда; 
– консультації;
– інформаційні послуги; 
– транспортні послуги;
– логістичні послуги;
 – забезпечення збереженості вантажів;
– страхування перевезень; 
– інше. 
Комерційна робота підприємств залізничного 

транспорту зводиться до вибору оптимальної 
стратегії поведінки суб’єкта транспортного ринку 
(перевізника, посередника та споживача) під час 
реалізації перевізного процесу. Це призводить 
до необхідності узгодження запитів та інтересів 
усіх суб’єктів логістичного процесу та клієнтів на 
ринку транспортних послуг, що спричиняє виник-
нення різних ризиків, які виникають як наслідок 
управлінських рішень під час використання нових 
технологій, логістичних та маркетингових підходів 
тощо. На рис. 1 представлено основні чинники, які 
формують зовнішні та внутрішні ризики для під-
приємств залізничного транспорту.

Велике значення для підвищення ефективності 
транспортної роботи мають розвиток контейнери-
зації та пакетизації вантажів, упровадження мате-
матичних моделей та методів управління, циф-
ровізація, удосконалення технології перевезень 
на базі безперервних планів-графіків, створення 
автоматизованої системи управління транспорт-
ним вузлом та ін. Але, як видно з рис. 1, під час 
запровадження технологічних новацій у тран-
спортний процес можуть виникнути проблеми, 
пов’язані з випередженням новими технологіями 
технічного рівня та технологічних можливостей 
підрозділів, які реалізують транспортне забезпе-
чення, втратами, котрі виникають під час викорис-
тання новинок, пізнім проявом можливих проблем 
тощо. Значну частку ризиків під час транспортного 
обслуговування становлять ризики, пов’язані із 
взаємодією зі споживачами транспортних послуг. 
Також стан зовнішнього середовища має значний 
вплив на підприємства залізничного транспорту, 
що вимагає від них постійної адаптації до змін. 

Удосконалення організації та технології ван-
тажної роботи є першим завданням у зменшенні 
ризиків для підприємств залізничного транспорту. 
Зокрема, втрати через переривання перевізного 
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процесу в транспортних вузлах, відсутність 
належного узгодження у діях різних видів тран-
спорту, несвоєчасність вивезення вантажів із пунк-
тів призначення, понаднормовий простій рухо-
мого складу, тривале зберігання вантажів та інші 
чинники призводять до зростання рівня затрат 
на транспортне обслуговування, що спонукає до 
необхідності поліпшувати роботу всіх видів тран-
спорту в логістичних центрах та вузлах.

Оскільки критична ситуація для комерцій-
ної діяльності підприємств залізничного тран-
спорту може бути спричинена низкою ризиків, що 
пов’язано із взаємозалежністю ризикоутворюю-
чих чинників, то й вирішення проблеми має здій-
снюватися комплексно. Головним завданням при 
цьому має бути максимально точне прогнозування 
можливих ризиків та надзвичайних подій. Аналіз 
існуючих та ймовірних критичних ситуацій дасть 
змогу найбільш точно виявляти наявні можливості 
та резерви, які становитимуть основу для розро-
блення та прийняття заходів щодо усунення кри-
тичних ситуацій, виробу оптимальних варіантів їх 
уникнення, об’єктивної оцінки можливих негатив-
них та позитивних результатів. Мобілізація резервів 
на етапі прогнозування критичних ситуацій дасть 
змогу розробити оптимальні варіанти їх вирішення 
за рахунок пошуку та використання внутрішньови-
робничих резервів, а саме оптимального застосу-
вання наявних матеріальних, фінансових та тру-
дових ресурсів. Зокрема, необхідно розширити 
господарську самостійність підприємств залізнич-
ного транспорту, проводити поступову поетапну 

їх модернізацію, зменшити кількість звітності та 
показників оцінки їхньої роботи, залишивши лише 
середній час обігу вантажного вагона, запрова-
дити дієві механізми щодо загального зниження 
витрат на основні види матеріалів та паливно-
мастильних ресурсів, сформувати ефективну базу 
промислових підприємств для забезпечення їх 
нормального функціонування. 

Велике значення має регулювання правових 
питань взаємодії всіх видів транспорту за рахунок 
створення комплексної системи управління пере-
візним процесом. За таких умов у системі управ-
ління підприємствами залізничного транспорту 
має бути сформована система збалансованих 
показників, на базі яких буде здійснюватися аналіз 
суб’єктів господарювання, враховуватися неви-
значеність середовища функціонування, виявля-
тися необхідність удосконалення інструментарію 
контролю ризикованих ситуацій та ризикоутворю-
ючих чинників (рис. 2). Метою ефективного управ-
ління ризиками для підприємств залізничного 
транспорту в сучасних ринкових умовах є перед-
бачення та недопущення втрати ними своєї 
частки на ринку за рахунок вчасного реагування 
на виникнення будь-яких ризиків, що ґрунтується 
на злагодженій взаємодії інформаційного забез-
печення, дієвому підборі управлінських інструмен-
тів та механізмів, формуванні системи управління 
ризиками з урахуванням особливостей функціону-
вання транспортної сфери.

Висновки з проведеного дослідження. 
Таким чином, в основу комерційної діяльності 

Рис. 2. Концептуальна схема управління ризиками комерційної діяльності  
підприємств залізничного транспорту 
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підприємств залізничного транспорту покладено 
певну сукупність процесів та операцій, реалізація 
яких задовольнить споживчий попит з оптималь-
ним використанням наявних ресурсів та з метою 
отримання максимального фінансового резуль-
тату, що й становить значний ризик. Для його 
усунення необхідно своєчасно виявляти ризики 
та, оцінивши наслідки, сформувати дієву систему 
підходів для їх нівелювання або адаптації до них 
шляхом перегляду існуючої стратегії розвитку 
через удосконалення процесів планування та про-
гнозування комерційної діяльності на підприєм-
ствах залізничного транспорту. 
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