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Анотація. Створення сучасного складського господарства є складним комплексним 
процесом, який потребує системного підходу, залучення кваліфікованих фахівців та 
врахування багатьох факторів, що впливають на планування території, визначення 
параметрів території та складу, будівництво об'єкта, підбір обладнання та програмного 
забезпечення, розробку та впровадження технології складування, забезпечення життє-
діяльності об'єкта. Одним із найважливіших процесів у складському господарстві є 
логістичний. Хоча цей процес вкрай складний, тому що він вимагає повної узгодженості 
функцій постачання запасів, а також переробки вантажів та розподілу замовлень. У 
результаті дослідження окреслено, що новою парадигмою логістики є гнучкість. Адже 
вміння швидко та гнучко реагувати та підлаштовуватися має вирішальне значення. 
Визначено, що застосування мобільних роботів, які  приходять на зміну стаціонарній 
конвеєрній техніці, дозволяє сфері швидко комплектувати замовлення, завжди вчасно 
з'являтися там, де вони потрібні в конкретний момент. Зазначено, що на даний час 
логістичні центри по всій земній кулі використовують різні системи мобільних платформ. 
Це досить виправдано для організації роботи складу в сучасних умовах, адже навіть 
невеликий парк безпілотних транспортних засобів дозволяє краще структурувати процеси, 
оптимізувати керування матеріальними ресурсами та знижувати витрати.  Локалізація, 
контроль руху та відстеження на складах є новими трендами розвитку логістики. 

Ключові слова: складська логістика, цифровізація, автоматизація складських 
процесів, роботизація, гнучкість, адресне зберігання, ефективність. 
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Abstract. The creation of a modern warehouse is a  complex process that requires a 
systematic approach, the involvement of qualified specialists and the consideration of many 
factors that affect the planning of the territory, the determination of the parameters of the territory 
and warehouse, the construction of the facility, the selection of equipment and software, the 
development and implementation of storage technology, ensuring the object's vital activity. One of 
the most important processes in warehouse management is logistics. Although, this process is 
extremely complex because it requires full coordination of the inventory supply functions, as well 
as cargo processing and order distribution. As a result of the research, it was outlined that the 
new paradigm of logistics is flexibility. After all, the ability to react and adapt quickly and flexibly 
is of crucial importance. It was determined that the use of mobile robots, which replace stationary 
conveyor equipment, allows the field to quickly complete orders, to always appear on time when 
they are needed at a specific moment. It is noted that currently, logistics centers around the globe 
use various mobile platform systems. This is quite justified for the organization of warehouse work 
in modern conditions, because even a small fleet of unmanned vehicles allows you to better 
structure processes, optimize the management of material resources, and reduce costs. 
Localization, movement control and tracking in warehouses are new trends in the development of 
logistics.  

The algorithm of placing and moving goods in the warehouse will be formed from the 
choice of the method of storing goods. The technical equipment of the warehouse is important. 
Technical equipment is selected based on the specifics of the working conditions and conditions of 
storage of goods.  

The development of a specialized digital solution for the warehouse to order is the creation 
of an individual service for a certain company, taking into account the peculiarities of all business 
processes. As a rule, similar programs are used in distribution centers, where there is a huge list 
of various products and more than a thousand operations take place in one hour.  
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The use of information technologies in the warehouse is an important step for optimizing 
product flows. The creation of automated warehouse systems will save on labor costs, increase 
productivity and reduce operating costs. An automated warehouse can also eliminate order 
picking errors and increase warehouse throughput. For most companies, the creation of 
automated warehouses is a global task that affects all company divisions at the same time. 

Keywords: warehouse logistics, digitalization, automation of warehouse processes, 
robotics, flexibility, address storage, efficiency 

 
Постановка проблеми. У про-

цесі переходу від планової економіки 
до ринкової основна увага фахівців з 
логістики переключилася з поста-
чальницької та виробничої на збутову 
логістику, пов'язану з розподілом 
готової продукції. Як наслідок у 
сучасній літературі з логістики         
виникло поняття «складська мережа», 
що характеризує логістичну струк-
туру, за допомогою якої реалізується 
функція складування в галузі това-
роруху [1]. 

У широкому сенсі складуванню 
можна надати характеристику як 
функції підтримки логістики, що 
забезпечує подолання просторових, 
тимчасових, кількісних і якісних 
невідповідностей на різних стиках 
логістичного ланцюга між темпом та 
характером надходження матеріаль-
них цінностей, з одного боку, та 
споживанням – з іншого, шляхом 
перетворення параметрів матеріаль-
них потоків та просторового розмі-
щення окремих його елементів у 
складському господарстві підприєм-
ства [2]. 

Найбільш перспективним нап-
рямом поліпшення роботи складу 
можна визнати роботизацію. На жаль, 
в нашій країні через малу ціну робо-
чої сили роботизовані склади з малою 
участю людини або взагалі без неї 
залишаються незатребуваними. Хоча 
останнім часом інвестиції у роботи-

зацію складів стають все частішими, 
особливо для галузей, в яких люд-
ський фактор проявляється найкри-
тичніше. Наприклад, це зберігання 
шкідливої чи дорогої продукції, 
товарів із малим терміном придат-
ності, місця глибокого заморожу-
вання, фармацевтика та інші місця, де 
ціна людської помилки є значною. 

Огляд останніх досліджень та 
публікацій. Вагомий внесок у питан-
ня розвитку логістики, в тому числі й 
складської, належать вітчизняним 
вченим, серед них: Кислий В.М., 
Біловодська О.А., Олефіренко О.М., 
Соляник О.М., Крикавський Є.В., 
Марченко В.М., В.В. Шутюк, Ди-  
кань В.Л., Окландер, М.А., Пєту-   
хова О. М., Стройко Т.В., та ін. [3-10]. 
Але, не зважаючи на велике коло 
дослідників, багато питань потре-
бують більш детального дослідження. 
Зокрема, застосування інформаційних 
технологій при організації роботи 
складів. Качуровський В.Є., Волон-
тир Л.О., Іртищева І.О., Гаври-    
ленко А.В., Кривов'язюк І.В., Пече-
нюк А.В., Радивоєвич Г., Бєліч Н., 
Попович Д. та багато інших [11-17] у 
своїх дослідженнях розкривають 
питання інформаційного забезпе-
чення та інноваційного розвитку 
складської логісти.  

Аналіз численних досліджень 
довів, що вимагають більш ґрунтов-
них досліджень питання, що пов'язані 
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з поєднанням в складському госпо-
дарстві принципів логістики та сучас-
них інформаційних технологій, що 
дасть можливість сфері бути більш 
гнучкою, ефективною та надійною в 
умовах мінливого ринкового середо-
вища. 

Завдання дослідження. Метою 
статті є дослідження ролі інформа-
ційних технологій як основного чин-
ника у забезпеченні сталого розвитку 
складського господарства в сучасних 
умовах господарювання. 

Основний матеріал дослід-
ження.  Розвиток електронної тор-
гівлі вимагає прискорення і підви-
щення точності збирання замовлень 
на складах та логістичних центрах. 
Автоматизація, у тому числі із 
застосуванням складських роботів – 
ефективний інструмент для поліп-
шення роботи складу [14].  

Гнучкість – це нова логіка 
логістики. Не тільки на виробництві, 
а й у логістиці вміння швидко та 
гнучко реагувати та підлаштовува-
тися має вирішальне значення. У цій 
галузі мобільні роботи приходять      
на зміну стаціонарній конвейєрній 
техніці та здійснюють транспорту-
вання товарів з точки A до точки B. 
Крім того, у логістиці мобільні 
роботи використовуються для швид-
кої та простої комплектації замов-
лень. При цьому вони вільно перемі-
щаються у просторі завдяки рішень-
ням щодо локалізації і завжди вчасно 
з'являються там, де вони потрібні в 
конкретний момент [7]. 

На даний час логістичні центри 
по всій земній кулі використовують 
різні системи мобільних платформ − 
AGV (автоматично керовані транс-

портні засоби), AGC (автоматично 
керовані візки) або AMR (автономні 
мобільні роботи). Вони комплектують 
транспортерні стрічки, сортують, дос-
тавляють або забирають щось і пере-
возять у потрібне місце. Це стосу-
ється як провідних логістичних ком-
паній, так і менш великих розпо-
дільчих центрів. Це досить виправ-
дано для організації роботи складу в 
сучасних умовах, адже навіть невели-
кий парк безпілотних транспортних 
засобів дозволяє краще структурувати 
процеси, оптимізувати керування    
матеріальними ресурсами та знижу-
вати витрати. Локалізація, контроль 
руху та відстеження на складах є 
новими трендами розвитку логістики. 

У логістиці роботи-сортуваль-
ники вже стали незамінними. І часом 
здається, що вони просто ненаситні, 
якщо оцінювати їх з погляду різно-
манітності функцій та можливостей 
використання. Являючи собою гнучкі 
системи, вони можуть бути застосо-
вані на різних ділянках транспортер-
ної стрічки.  

Попри те, що автоматизація 
складських процесів − це відмінне 
рішення для підвищення ефективно-
сті роботи складу, багато невеликих 
та середніх компаній все ще відмов-
ляються від застосування відповід-
них програм. Це пов'язано з витра-
тами та тривалістю застосування [12]. 
Але можна прискорити процес та 
мінімізувати витрати, якщо провести 
підготовчу роботу.  

 Основні аспекти та порядок дій 
для автоматизації складу це: 

- визначення проблем та потреб 
складу; 
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- використання адресного збері-
гання; 

- вибір методу розміщення 
товарів складі; 

- вибір обладнання та виду ска-
нування товарів; 

- вибір WMS програми керу-
вання складом; 

- технологія запуску WMS.  
Перед початком автоматизації 

роботи складу необхідно ретельно 
перевірити всі складські процеси та 
виявити складнощі, що виникають 
при їх організації, та зрозуміти, які 
операції необхідно автоматизувати.  

Автоматизація складського 
приміщення нероздільно пов'язані       
з адресним зберіганням товарів. 
Складське приміщення поділяють     
на зони. Повинні бути функціональні 
зони (приймання, зберігання, комп-
лектування, відбір та відвантаження),       
також можуть бути зони за катего-
ріями товарів (залежно від різнома-
нітності асортименту) або струк-    
турно-організаційні (у разі розподілу 
на філії, регіони тощо). Для кожного 
товару визначають місце зберігання 
(комірку) з унікальною адресою у 
вигляді штрих-коду або QR-коду на 
етикетці. Осередок може позначати 
місце в секторі на вулиці, бути в зоні 
зберігання всередині приміщення, на 
фронтальних або побутових стела-
жах, а також у пластикових або гоф-
рокартонних коробках. Таким чином 
складається карта (топологія) складу. 

Від вибору способу зберігання 
товарів буде сформовано алгоритм 
розміщення та пересування товару на 
складі. Зокрема, статичний спосіб 
закріплює постійне місце на складі 
для кожного виду номенклатури. Цей 

спосіб характерний для невеликих 
складських приміщень або великого 
виробництва, для якого потрібна   
мала кількість одиниць продукції з 
нестандартними розмірами (промис-
лове обладнання, верстати, об'ємні 
запчастини). Така система  простіша  
і зрозуміліша, але підходить тільки 
компаніям, які отримують прибу-    
ток від невеликої лінійки товарів        
із високим оборотом. При терміно-
вому збільшенні або зміні асорти-
менту можуть виникнути труднощі із 
перерозподілом місць зберігання. 

При виборі динамічного спо-
собу − місце зберігання товару може 
змінюватися з урахуванням попиту та 
оборотності продукції. Відбір та від-
вантаження мають відбуватися макси-
мально швидко. Через якийсь період 
часу залишки переміщуються в інші 
секції, і на їх місце в цей осере-       
док поставляються вже нові наймену- 
вання. Динамічний спосіб збері- 
гання − це гнучкий метод, що доз-
воляє адаптуватися до тенденцій та 
сезонів продажів. Це найпоширені-
ший варіант розподілу. Він дозволяє 
оптимально використовувати прос-  
тір з урахуванням обсягу поставок,       
але потрібне оперативне планування 
навантаження на стелажне облад-
нання у разі зміни габаритів про-
дукції, що поставляється. 

Комбінований варіант збері-
гання являє собою комбінацію вище- 
зазначених способів. Усі місця збері-
гання як і товар мають певні значення 
за кожною характеристикою (управ-
ління та розмір осередку). 

Комбіноване зберігання – най-
складніший варіант, адже необхідно 
регулярно проводити аналіз та розра-
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хунок товарної матриці, параметрів та 
кількості місць зберігання. В обліко-
вій програмі компанії проводиться 
системна робота з номенклатурою, 
вносять дані про коди управління 
товаром, вагогабаритні характерис-
тики та товарообіг. Зіставляючи всі 
дані з технічними можливостями 
місткості осередків − приймаються 
рішення про зміну розташування та 
переміщення товарів усередині скла-
ду. Цей спосіб зберігання частіше зас-
тосовується на великих складах регіо-
нальних центрів із великою кількістю 
категорій товарів.  

Важливе значення має технічне 
обладнання складу. Технічне облад-
нання підбирається виходячи з особ-
ливостей умов роботи та умов збері-
гання товарів (у т.ч. і температурний 
режим). Так довжина променя зчиту-
вання етикетки може відрізнятись      
у різних моделей принтерів. При 
виборі принтерів необхідно врахову-
вати тираж і швидкість друку ети-
кеток, можливості зв'язку та під-
тримки мобільного друку. 

Критерії вибору сканера − це 
прив'язка або її відсутність до робо-
чого місця, можливості штрих-кодів, 
що розпізнаються, маркування і по-
тужність акумулятора. 

Важливим моментом є наяв-   
ність якісної Wi-Fi мережі на всіх     
ділянках складу з урахуванням усіх 
складнощів (перешкод у вигляді 
заповнених стелажів, стрибків рівня 
сигналу, сумісності основної точки 
доступу та підлеглих модулів зв'язку 
тощо). Залежно від вибору штрих-
кодування продукції складу підбира-
ється той чи інший тип термінала 
збору даних. 

Відповідно до розробленої кар-
ти складу із зонами та структурою 
осередків видруковують та розклею-
ють етикетки зі штрихкодами. Пот-
рібно проклеїти етикетками з унікаль-
ними адресами всі місця зберігання: 
від балок стелажів та піддонів для 
підлоги до пластикових контейнерів. 

Після впровадження марку- 
вання на складі кількість помилок 
співробітників зводиться до нуля. 
Виключається ручна праця, пов'язана 
із заповненням та подальшою звіркою 
даних про товари. 

Основні критерії у виборі 
WMS: 

- вартість програми та налашту-
вання; 

- архітектура рішень та пара-
метри; 

- наявність необхідних функцій 
обліку та управління; 

- можливість інтеграції до облі-
кової системи компанії; 

- кількість успішно впровад-
жених систем розробником компанії; 

- можливість індивідуального 
доопрацювання програми для вирі-
шення індивідуальних завдань; 

- серед складських програм слід 
зазначити таку класифікацію короб-
кові рішення; 

- системи, що настроюються 
або адаптуються; 

- спеціалізовані рішення на 
замовлення. 

Варто відзначити, що застосу-
вання коробкових систем як програм-
ного забезпечення складу дає можли-
вість швидкого встановлення прог-
рами з мінімальним типовим функ-
ціоналом і налаштуваннями. Такий 
варіант оптимальний для складу з 
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невеликою площею. Рішення, які пот-
рібно налаштовувати, обираються під 
специфічні бізнес-завдання. Цей вид 
сервісу підходить, переважно, для 
середнього бізнесу з багатоетапними 
складськими процесами. 

Розробка спеціалізованого рі-
шення на замовлення − це створення 
індивідуального сервісу для певної 
компанії з урахуванням особливостей 
всіх бізнес-процесів. Як правило,     
подібні програми застосовуються в 
розподільчих центрах, де величезний 
перелік різноманітної продукції та за 
одну годину проходить понад тисячу 
операцій [18]. 

Після того, як остаточно сфор-
мульовано всі завдання для системи 
та вибрано конкретну програму 
WMS, необхідно визначити вико-  
навця. Можна встановити та налаш-
тувати самотужки, якщо є в команді 
технічні фахівці. Найчастіше компанії 
вибирають варіанти впровадження 
системи разом із підрядником або 
передають проєкт повністю підряд-
нику. У кожного рішення свої плюси 
та мінуси. Перед прийняттям рішення 
потрібно розуміти обсяг і перелік 
робіт: 

- заповнення даних НСІ (нор-
мативно-довідкової інформації). У 
довідниках (картках) номенклатури 
мають бути внесені характеристики 
розміру та обсягу, штрих-коди, паку-
вання, місткість палет тощо; 

- початкове встановлення та 
налаштування системи WMS; 

- налаштування функцій у прог-
рамі відповідно до технічного зав-
дання; 

- налаштування інтеграції та 
обміну даними між WMS та 1С; 

- підключення додаткових при-
строїв (сервера, принтери); 

- навчання складських співро-
бітників роботі у системі; 

- перевірка роботи системи; 
- подальше супроводження та 

технічна підтримка. 
Щоб запуск системи пройшов 

успішно, необхідно провести низку 
робіт, пов'язаних із навчанням спів-
робітників компанії, налаштуванням 
обладнання, маркуванням місць збе-
рігання на складі. 

Складність встановлення WMS 
залежить від технічного рівня про-
єкту та інтенсивності роботи конк-
ретного складу, а також параметрів 
самої платформи системи. Десь вста-
новлені автономні системи і потрібні 
лише введення в систему початкових 
залишків, а деякі системи працюють у 
вигляді «розширення/модуля», тобто 
залишки в системі вже є, але вони не 
розподілені по осередках адресних 
місць. 

Залучаючи до встановлення 
сторонніх фахівців із великим дос-
відом, компанія суттєво заощадить 
час та швидше підвищить ефектив-
ність виконання складських операцій. 
Щоб переконатися в експертності 
виконавця, варто відвідати підприєм-
ство, на якому вже налаштовано      
обрану WMS даним підрядником. 
Подивившись програму в дії, можна 
отримати повну картину процесів та 
результатів роботи з автоматизації 
складу. 

Висновки. Застосування інфор-
маційних технологій на складі є 
важливим кроком для оптимізації 
товаропотоків. Створення автомати-
зованих складських систем дозволить 
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заощадити на трудовитратах, збіль-
шити продуктивність та знизити 
експлуатаційні витрати. Автоматизо-
ваний склад також може виключити 
помилки при комплектації замов- 
лень і збільшити пропускну здатність 
складу. Для більшості компаній ство-
рення автоматизованих складів − є 
глобальним завданням, що стосується 
одночасно всіх підрозділів компанії. 

Вибір правильної системи   
автоматизації – це складний процес, 
реалізувати який можна шляхом 
дотримання наступних умов: 

- будівельно-монтажні; 
- висота забудови та охоронні 

зони; 
- потреба в електроенергії, 

циркуляції повітря, освітлення; 
- тиск на поверхню підлоги 

(покриття, складського мезоніну); 
- рівень шуму; 
- спосіб протипожежного захи-

сту; 
 - механічні та технологічні; 

- механічна пропускна здатність 
та перевірена в тестах логістична 
пропускна здатність; 

- умови ергономіки роботи на 
робочих місцях (довгострокова про-
дуктивність); 

- спосіб підключення до інших 
систем (як механічних, так і з боку 
ІТ); 

- доступність запасних частин 
та обслуговування; 

- можливість модульного роз-
ширення без необхідності припи-  
нення роботи складу; 

- відповідність стандартам,   
наприклад, щодо зміни частоти 
струму, інтенсивності шуму тощо. 

Дослідження показало, що зап-
ровадження інформаційних техноло-
гій на складі дозволить ефективніше 
використовувати складські примі-
щення та адресну систему зберігання, 
метою якої є підвищення контролю за 
зберіганням товару, а також мінімізу-
вання тимчасових витрат на пошук 
необхідного об'єкта. 
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