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ЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ  
НА СТАДІЇ ПРОЄКТУВАННЯ

Анотація. Стаття присвячена питанням забезпечення нормативного рівня якості продукції в процесі 
проєктування та підготовки проєктно-конструкторської документації. Зазначено, що при оціненні якості 
проєктного рішення особливу увагу варто приділяти визначенню повноти врахування запитів виробни-
цтва шляхом формування загальних та специфічних принципів забезпечення якості. Окреслено, що при 
підготовці проєктної документації найбільш частими помилками є порушення нормативів та стандартів і 
відхилення в проєктно-конструкторській документації. Помилки у відхиленнях при підготовці проєктної 
документації виникають при розрахунках та конструюванні, при невірному визначенні техніко-економіч-
них показників, описках та з інших технічних причин. І, хоча, усунення помилок пов'язане з додатковими 
витратами та збільшенням часу на підготовку документів їх наслідки є досить вагомими та проявляться 
у виробничому процесі, що призведе до зниження рівня конкурентоспроможності продукції.
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ECONOMIC ASPECTS OF PRODUCT QUALITY ASSURANCE AT THE DESIGN STAGE
Summary. Product quality is an expression of its consumer properties to satisfy needs that correspond to its 
purpose. Consumers should receive products without any defects. To achieve this, each enterprise should have 
a suitable quality service with developed economic functions. The economic content of the problem of quality 
improvement consists in the fact that products of increased quality, that is, with higher consumer characteris-
tics, are able to satisfy a larger number of customers with unchanged production volumes. An increase in the 
quality of products should ultimately lead to an increase in the level of its competitiveness and an increase 
in the company's profit. The formation of product quality begins with the process of its design at the stage of 
creating a product model. The task of the production sector is to manufacture products in accordance with the 
project task. The finished product reaches the consumer and only at this stage is the quality of the product 
fully determined. Thus, the process of quality formation takes place at the stages from the establishment of a 
standard quality level to the production of a product. Establishing the regulatory level of product quality is car-
ried out at the pre-project stage. This level is systematically reviewed depending on the need for high-quality 
products, scientific and technical progress, the readiness of the production base to produce products at this lev-
el, the economic possibilities of attracting quality resources necessary for the organization of the production of 
new products and compensation of additional costs for its production when achieving a social effect. Moreover, 
its achievement while improving the quality of products can lead to the appearance of additional costs. When 
evaluating the quality of a project solution, special attention should be paid to determining the completeness of 
consideration of production requests. This is necessary from the point of view that production pays little atten-
tion to the evaluation of decisions regarding consumer properties of products. When making a decision, the de-
signer must assess its compliance with production conditions during manufacture, storage and transportation. 
The assessment of the quality of the design and project documentation should be carried out as an assessment 
of the quality of the project decision and the assessment of the quality of the implementation of the project 
documentation, which will allow the production organizers to produce a high-quality and competitive product.
Keywords: regulatory level of quality, project, documentation, production, assessment of the quality of the 
project solution, costs.

Постановка проблеми. Якість – це один 
з основних чинників забезпечення конку-

рентоспроможності продукції порівняно з ціною, 
витратами на її виготовлення та рівнем сервісу.

Якість товару є вираженням його споживчих 
властивостей задовольняти потреби, які відпові-
дають його призначенню. Споживачі мають отри-
мувати продукцію без жодних дефектів. Для до-
сягнення цього на кожному підприємстві повинна 
бути відповідна служба якості з розвинутими еко-
номічними функціями. Економічний зміст про-
блеми підвищення якості заключається в тому, 
що продукція підвищеної якості, тобто з більш 

високими споживчими характеристиками, спро-
можна при незмінних обсягах виробництва задо-
вольняти більшу кількість клієнтів. Підвищення 
якості продукції в підсумку має призвести до зрос-
тання рівня її конкурентоспроможності та збіль-
шення прибутку на підприємстві [1]. 

До ключових показників якості продукції від-
носяться призначення, ергономічність, безпеку, 
надійність, екологічність, технологічність, сер-
тифікацію, уніфікацію, стандартизацію і т.д. Ці 
показники формуються на стадії проєктування 
та впроваджуються на стадії виготовлення това-
ру. При організації виробництва велике значен-
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ня має якість підготовленої проєктно-конструк-
торської документації на виріб. Якщо у вхідній 
документації будуть помилки та відхилення, то 
в процесі виробництва їх дуже варто виправити. 
Ні обладнання, ні кадри, ні технології не допо-
можуть. Якщо проєктно-конструкторська доку-
ментація якісна, то організатори виробництва 
повинні забезпечити якість управлінських, ін-
формаційних та виробничих процесів на рівні не 
нижчому за вхідні дані, що б на виході отримати 
конкурентоспроможний товар.

Таким чином, якість прийнятих в проєкті 
рішень відображається на якості виробу. Тож 
необхідно оцінювати якість творчої роботи про-
єктувальників та якість виконання проєктно-
конструкторської документації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні питання якості, чин-
ники її забезпечення, методологія, механізми 
та концепції управління досліджуються багатьма 
вченими та практиками. В проблематиці забез-
печення якості значна увага приділяється якос-
ті продукції, як основного чинника ефективного 
розвитку підприємства в сучасних ринкових умо-
вах. Зокрема, Бойченко М. В., Іванова М. І., Ка-
лита П. Я., Мороз О. В., Ткачук Л. М. та інші [2–4] 
в своїх наукових працях розглядають загальні 
питання управління якістю. Косянчук Т. Ф.,  
Майорова Н. І. Кузьменко М.М., Богацька Н. М., 
Надобних О. О., Пономарьова О. С. [5–8] визна-
чають якість як один з ключових чинників кон-
курентоспроможності продукції. Лисенко О. М., 
Маховка В. М., Вишовський В. М., Мишко О.,  
Тарасова О. В., Левицька О. Т. [9–12] формують 
систему управління якості за рахунок запрова-
дження нових стандартів, застосування інновацій-
них підходів та сучасних концепцій управління. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Але незважаючи на зна-
чний теоретичний доробок та практичний досвід 
в питаннях управління якістю, потребує більш 
ґрунтовного дослідження проблематика форму-
вання якості продукції на етапі її проєктування. 
Адже, як показує практика, допущення помилок 
та неточностей на стадії проєктування призво-
дить до виготовлення продукту, який в підсумку 
не задовольнить запити споживачів. 

Мета статті. Метою статті є вивчення пи-
тання забезпечення якості продукції на стадії  
проєктування.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Формування якості продукції починається 
з процесу її проєктування на етапі створення мо-
делі товару. Завдання виробничого сектору – ви-
готовлення продукції відповідно до проєктного 
завдання. Готова продукція надходить до спожи-
вача і лише на даному етапі повністю визнача-
ється якість продукції. Таким чином, на етапах 
від встановлення нормативного рівня якості до 
виготовлення виробу відбувається процес фор-
мування якості. Нормальний хід цього процесу, 
який забезпечує досягнення встановленого рів-
ня якості, потребує системи цілеспрямованого 
впливу на всі його етапи, тобто створення систе-
ми управління якістю продукції [13]. Зазначена 
система включає наступні пов'язані між собою 
підсистеми:

– встановлення нормативного рівня якості;

– забезпечення якості під час проєктування 
виробу;

– досягнення проєктного рівня в процесі ви-
робництва;

– підтримка досягнутого рівня якості в процесі 
споживання продукції чи під час її експлуатації.

Встановлення нормативного рівня якості про-
дукції проводить на передпроєктному етапі. Цей 
рівень систематично переглядається в залежнос-
ті від потреби в продукції підвищеної якості, на-
уково-технічного прогресу, готовності виробничої 
бази випускати продукцію на такому рівні, еконо-
мічних можливостей залучення якісних ресурсів, 
потрібних для організації виробництва нових ви-
робів та компенсації додаткових затрат на її вироб-
ництво при досягненні соціального ефекту. Тим 
більше, що його досягнення при підвищенні якос-
ті продукції може призвести до появи додаткових 
витрат. Отже, якість рішення, яке було прийняте 
в проєкті, оцінюється за такими показниками:

– економічні – досягнення поставленої перед 
проєктувальником мети з найменшими витрата-
ми коштів та інших ресурсів;

– функціонально-соціальні – найбільш по-
вне задоволення потреб споживачів, їхніх цілей 
та інтересів;

– виробничі – задоволення потреб технології 
виробництва.

При оцінені якості проєктного рішення особли-
ву увагу варто приділяти визначенню повноти вра-
хування запитів виробництва [3]. Це є необхідним 
з точки зору того, що виробництво мало приділяє 
уваги оцінці рішень щодо споживчих властивостей 
виробів. Проєктувальник, приймаючи рішення, 
має оцінити його відповідність умовам виробни-
цтва при виготовленні, збереженні та транспор-
туванні. Відповідно до цього формуються загальні 
та специфічні принципи забезпечення якості. 

Загальні принципи забезпечення якості по-
ширюються на будь-які об'єкти. До них відносять:

– дослідження впливу на об'єкт спочатку па-
раметрів зовнішнього середовища, а потім – па-
раметрів внутрішнього середовища;

– розгляд об'єкта в динаміці, проведення ана-
лізу минулого та майбутнього розвитку, узго-
дження стратегічних та поточних задач забезпе-
чення якості;

– врахування при управлінні якістю 
взаємозв'язку регіональних та галузевих інте-
граційних процесів;

– дослідження взаємозв'язку якості з ресурсними, 
просторовими та часовими аспектами управління;

– дослідження інтеграційних процесів на всіх 
стадіях життєвого циклу виробу від стратегічно-
го планування до утилізації;

– пріоритет інтересів споживачів в будь-якій 
сфері діяльності;

– прагнення до збільшення кількості дослі-
джень внутрішніх та зовнішніх чинників якості;

– структуризація цілей, функцій та показни-
ків управління;

– вивчення впливу технологічних, екологіч-
них, економічних, управлінських та інших чин-
ників, як єдиних;

– дослідження взаємозв'язку цілей та ресур-
сів, їхнього балансу, пошук шляхів раціонально-
го використання та перетворення ресурсів для 
досягнення поставленої мети;
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– врахування впливу управлінських рішень 

в сфері управління якістю на соціальне середо-
вище та соціум;

– аналіз та облік мотивів діяльності та інтер-
есів різних соціальних груп;

– врахування зовнішньоекономічних аспектів 
управління якістю;

– поєднання кількісного та якісного аналі-
зу та оцінок, застосування відповідних методів 
та вимірників;

– об'єднання об'єктивних та суб'єктивних оцінок;
– поєднання внутрішніх та зовнішніх оцінок;
– здійснення безперервного моніторингу 

та діагностики головних об'єктів, які забезпечу-
ють конкурентоспроможність системи;

– інше.
Специфічні принципи забезпечення якості 

в основному застосовуються лише для конкрет-
ного об'єкта в конкретних умовах. Вони форму-
ються для конкретної ситуації. Їх застосування 
визначається особливостями вирішення склад-
них міждисциплінарних задач, котрі торкаються 
взаємозв'язку між технікою, технологією, еконо-
мікою, управлінням, соціологією, психологією 
та підвищенням конкурентоспроможності страте-
гічних управлінських рішень, якості досліджень, 
науково-дослідних та проєктно-конструкторських 
робіт, обґрунтуванні інноваційних та інвестицій-
них проєктів і т.д. Всі ці завдання вирішуються за 
допомогою загальних принципів [4].

При підготовці проєктної документації най-
більш частими помилками є порушення норма-
тивів та стандартів і відхилення в проєктно-кон-
структорській документації. 

Дотримання нормативного рівня якості за-
безпечує відповідний рівень конкурентоспро-

можності виробу [5]. Недопустимим є зниження 
проєктних показників якості відповідно до вста-
новлених стандартів. Хоча і надмірне їхнє зави-
щення, також не потрібне. Це може призвести до 
збільшення собівартості виробу.

Помилки у відхиленнях при підготовці про-
єктної документації виникають при розрахун-
ках та конструюванні, при невірному визна-
ченні техніко-економічних показників, описках 
та з інших технічних причин. Усунення помилок 
пов'язане з додатковими витратами та збільшен-
ням часу на підготовку документів. Але наслідки 
наявності помилок в проєкті є досить вагомими 
та відобразяться у виробничому процесі [14]. 

Взагалі, оцінка якості конструкторсько-проєк-
тної документації має бути здійснена як оцінка 
якості проєктного рішення та оцінка якості ви-
конання проєктної документації, що дозволить 
організаторам виробництва виготовити якісний 
та конкурентоспроможний товар.

Висновки. Якість є головною характеристи-
кою будь-якої продукції матеріального виробни-
цтва. Задачі щодо підвищення якості продукції 
на даний час ґрунтуються на дотриманні вітчиз-
няних і світових вимог та задоволенні спожив-
чих запитів клієнтів, що забезпечується дотри-
манням норм та стандартів.

Потреби, які висуваються до будь-якої продук-
ції, мають цілу низку конкретних вимог. Кожній 
властивості відповідає відповідна її якість. Не всі 
одиничні показники якості можна оцінити кіль-
кісно. Тож, всебічна та всестороння оцінка якості 
проєктного рішення є необхідним і обов'язковим 
елементом системи управління якості на підпри-
ємстві. Це дозволить виготовляти конкуренто-
спроможну продукцію.
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