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У статті проведено аналіз взаємодії суб’єктів, що існують на території певного регіону, які зацікавлені в його ефективному 
розвитку. Визначено аспекти розвитку регіонів, пріоритезація інтересів стейкхолдерів та стратегічні альтернативи їх 
взаємодії. Також у роботі визначено, що в рамках розвитку регіонального потенціалу, варто здійснити угруповання 
стейкхолдерів, визначити основні зацікавлені сторони та їх особливості у кожній групі; виділити основні інтереси 
стейкхолдерів у контексті розвитку регіонального потенціалу; розкрити шляхи узгодження інтересів стейкхолдерів у 
рамках територіального й галузевого підходів. 

*   *   * 

В статье проведен анализ взаимодействия субъектов, функционирующих на территории определенного региона, 
которые заинтересованы в его эффективном развитии. Определены аспекты развития регионов, приоритизация 
интересов стейкхолдеров и стратегические альтернативы их взаимодействия. Также в работе определено, что в рамках 
развития регионального потенциала, следует сгруппировать стейкхолдеров, определить основные заинтересованные 
стороны и их особенности в каждой группе; выделить основные интересы стейкхолдеров в контексте развития регионального 
потенциала; раскрыть пути согласования интересов стейкхолдеров в рамках территориального и отраслевого подходов. 

*   *   * 

Introduction. In modern conditions, the development of territories depends not only on the interaction of the leadership of the 
region with relevant ministries and other institutions. It is advisable to involve all existing entities and territories of the region that 
are interested in its effective development in this process. It is necessary to take into account both aspects of regional development 
and the prioritization of stakeholder interests, strategic alternatives to their interaction. Such an approach to cooperation should 
involve all stakeholders and create a directed system of interaction between regional development and effective stakeholder 
activities. Thus, balancing the interests of stakeholders in the use of the potential of the region will form a new approach to ensuring 
its development, which led to the relevance of the research topic. 

The purpose of the paper is to analyze and determine the features of the allocation and coordination of the interests of 
stakeholders in the development of the region's potential. 

Results. The paper analyzes the interaction of entities that exist in a particular region, which are interested in its effective 
development. Aspects of regional development, prioritization of stakeholders' interests and strategic alternatives to their interaction 
are identified. It is proved that such an approach to cooperation should involve all stakeholders and create a directed system of 
interaction between regional development and effective stakeholder activities. It is also determined if to identify the main points of 
the theory of stakeholders in the development of regional potential, it is necessary to carry out a group of stakeholders, to identify the 
main stakeholders and their characteristics in each group; highlight the main interests of stakeholders in the context of regional 
capacity development; to reveal ways of coordination of interests of stakeholders within the limits of territorial and branch 
approaches. 

Conclusion. Based on existing research on the formation of groups of stakeholders, it is proposed to combine all stakeholders 
into groups on certain grounds. The main interests of stakeholders are studied and highlighted through the prism of a key goal: the 
development of the region's potential and a clear answer to the question: what does a certain group of stakeholders receive if they 
promote (ensure) the region's potential and outline the main problems interests with the definition of solutions that will contribute to 
the correct formation of goals in the process of ensuring the development of the region. 
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ВСТУП 
Ще не так давно прийнято було вважати, що роз-

виток територій насамперед залежить від взаємодії 
керівництва регіону із профільними міністерствами 
та іншими установами, звісно не відкидаючи великий 
бізнес та природні монополії. Але у сучасних умовах 
до цього процесу доцільно залучати всі суб’єкти, що 
існують, та території цього регіону, які зацікавлені в 
його ефективному розвитку. Водночас необхідно вра-
ховувати не тільки аспекти розвитку регіонів, а й пріо-
ритезацію інтересів стейкхолдерів, стратегічні альтер-
нативи їх взаємодії. Також зазначені дії мають приз-
вести до розвитку пріоритетних саме у цьому регіоні 
галузей виробництва та економіки, до більш раціона-
льного використання трудових та природних ресур-
сів, забезпечити зростання якості соціальних послуг 
та потягнуть розвиток інфраструктури. 

Тому виділення інтересів ключових груп зацікав-
лених сторін, а також пошук методів оптимізації та 
збалансування цих інтересів у рамках використання 
потенціалу регіону дає змогу сформувати новий під-
хід до забезпечення його розвитку. 

Для ідентифікації та подальшого збалансування 
інтересів зацікавлених сторін на шляху до забезпече-
ння розвитку потенціалу регіону у статті пропону-
ється використовувати положення теорії стейкхол-
дерів. Уперше запропонував врахування зацікавлених 
сторін та їх інтересів у рамках функціонування тих чи 
інших сфер або об’єктів Е. Фрімен, який розглядав 
стейкхолдерів як індивідів, групи або організації, які 
здійснюють суттєвий вплив на схвалювання фірмою 
рішення та/або які опиняються під впливом цих рі-
шень [1, с. 25]. Після виходу у світ теорії стейкхол-
дерів Роберта Едварда Фрімена, інші відомі вчені, 
такі як: А.Ю. Андрианов, А.Т. Зуб, Д. Каплан, Д. Ле-
дерер, К.А. Мамонов, Р. Нортон, Л.Н. Никитина та ін. 
почали у своїх працях застосовувати її до різних 
об’єктів дослідження стосовно вирішення широкого 
кола економічних, соціальних, екологічних проблем 
[2]. Але особливості цієї теорії у контексті регіональ-
ного рівня управління, а саме її використання для роз-
в'язання проблем ефективного використання й роз-
витку потенціалу регіону в галузевому та територі-
альному аспектах, вивчені недостатньо. 

МЕТОЮ дослідження є аналіз та визначення особ-
ливості виділення й узгодження інтересів стейкхол-
дерів у рамках розвитку потенціалу регіону. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Методологічною основою статті є наукові публі-

кації, матеріали періодичних видань, статистична звіт-
ність, ресурси мережі Інтернет та законодавчі й нор-
мативно-правові акти України. Під час проведення 
дослідження використано методи аналізу та синтезу, 
порівняння та узагальнення. 

РЕЗУЛЬТАТИ 
Згідно з теорією територіального стратегічного 

управління, стейкхолдером визначається людина або 
організація, чиї інтереси безпосередньо пов’язані з цим 
регіоном та чиї ресурси суттєво впливають на його 

розвиток [3, с. 27]. 
Для ідентифікації основних моментів теорії заці-

кавлених сторін у рамках розвитку регіонального по-
тенціалу необхідно: здійснити угруповання стейкхол-
дерів з позиції територіального й галузевого підходів, 
визначити основні зацікавлені сторони та їх особи-
вості у кожній групі; виділити основні інтереси стейк-
холдерів у контексті розвитку регіонального потенці-
алу; розкрити шляхи узгодження інтересів стейкхол-
дерів у рамках територіального й галузевого підходів. 

Так, у рамках ідентифікації основних зацікавлених 
сторін необхідно враховувати, що розвиток регіона-
льного потенціалу складний і багатоаспектний процес, 
який охоплює широке коло стейкхолдерів, які мають 
різні інтереси та силу впливу, тому доцільним, на 
наш погляд, є їх угруповання [4]. Це дозволить, по-
перше: об’єднати різних стейкхолдерів за певними за-
гальними ознаками, що у майбутньому полегшить їх 
співпрацю між собою, по-друге, дасть змогу більш 
ефективно узгоджувати інтереси стейкхолдерів для 
реалізації спільних цілей розвитку регіону. Ґрунту-
ючись на існуючих наукових дослідженнях з форму-
вання груп стейкхолдерів, варто запропонувати об’єд-
нати всіх стейкхолдерів у дві великі групи: стейк-
холдери розвитку потенціалу регіону з позиції тери-
торіального підходу; стейкхолдери розвитку регіо-
нального потенціалу з позиції галузевого підходу. 
Такий метод угруповання був обраний у зв’язку з 
тим, що розвиток регіонального потенціалу забезпе-
чується, насамперед, через діяльність органів місце-
вого самоврядування та галузевих суб’єктів, й у 
зв’язку з тим, що ці «гравці» ставлять собі за мету 
різні цілі, доцільно буде їх розмежування й подальше 
вивчення особливостей кожного з них. Поряд із цим у 
рамках кожної з груп інтереси стейкхолдерів будуть 
спільними, адже переслідують одну мету: розвиток 
території й розвиток галузі полегшує взаємоузгодже-
ння інтересів у рамках кожної з груп. Поряд із цим 
вкажемо, що у контексті кожної з груп треба виділити 
зацікавлені сторони, які грають ключову і другорядну 
роль. Отже, доцільно виділяти у рамках територіаль-
ного й галузевого підходів три рівні співвідношення 
стейкхолдерів: безпосередньо зацікавлені сторони, 
бенефіціари й цільові аудиторії. 

Так, зацікавлені сторони – це люди (установи, ор-
ганізації), стан або інтереси яких можуть змінитися 
внаслідок прийняття певного рішення або реалізації 
проєкту. Бенефіціари – групи, які є одержувачами пев-
них вигод, що виникають у результаті реалізації про-
єкту. До цільових аудиторій відносяться групи, без-
посередньо на яких орієнтована певна конкретна діяль-
ність. Водночас необхідно зазначити, що зазначені 
групи зацікавлених сторін мають спільні ознаки. Але 
мають і ряд ключових відмінностей: – усі бенефіціари 
є стейкхолдерами, але не всі стейкхолдери є бенефіці-
арами; – усі цільові аудиторії є бенефіціарами, але не 
всі бенефіціари є цільовими аудиторіями; – усі ці-
льові аудиторії є стейкхолдерами, але не всі стейк-
холдери є цільовими аудиторіями. Ідентифікація інте-
ресів стейкхолдерів здійснюється в рамках виділених 
основних груп. Водночас розглядаються інтереси 
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стейкхолдерів через призму ключової цілі: розвитку 
потенціалу регіону. У процесі виділення основних 
інтересів необхідно дати чітку відповідь на питання: 
що отримує певна група стейкхолдерів, якщо сприяти 
(забезпечувати) розвиток потенціалу регіону. 

Отже, інтереси стейкхолдерів визначають цілі роз-
витку регіону, що повинно здійснюватися в рамках 
угруповання й систематизації інтересів зацікавлених 
сторін, тобто необхідно на підставі вивчення всіх ін-
тересів виділити ряд тактичних цілей, і вже інтереси 
зацікавлених сторін системно зіставляти з конкрет-
ними тактичними цілями. Водночас зазначимо, що 
різноспрямованість інтересів основних зацікавлених 
сторін тягне різноманітність цілей, яких слід досягти 
для забезпечення розвитку регіону, що так само 
ускладнює процес їх формування і, головне, пого-
дження, у результаті чого ефективність регіонального 
розвитку з погляду деяких зацікавлених груп буде 
різною. Тому необхідним, як зазначалося нами вище, 
є системний підхід до формування цілей, адже ре-
алізація однієї мети може задовольнити інтереси кі-
лькох стейкхолдерів. Наприклад, будівництво готелю 
формує кілька вигод: нові робочі місця, зручність 
рекреантів із погляду розташування, податкові над-
ходження до місцевих бюджетів, розвиток супутніх 
галузей. 

Зазначимо, що у зв’язку з тим, що напрями роз-
витку регіону визначаються інтересами стейкхолдерів 
різних груп, а їх погляди стосовно використання по-
тенціалу регіону можуть іноді відрізнятися, доціль-
ним є окреслення основних проблеми відносно зістав-
лення та взаємозв’язку інтересів стейкхолдерів із виз-
наченням шляхів їх вирішення, що сприятиме вірно-
му формування цілей у процесі забезпечення розвит-
ку регіону. 

Загалом, у рамках зіставлення інтересів стейкхол-
дерів із позиції територіального й галузевого підходів 
виникає два типи взаємозв’язків. Перший – спільність, 
за якого інтереси обох груп стейкхолдерів мають 
спільні точки дотику, які і служать фундаментом для 
подальшого забезпечення розвитку регіону. Другий 
формується, якщо інтереси стекхолдерів у процесі за-
безпечення розвитку регіону протиставляються один 
одному, виникає конфлікт інтересів. Наприклад, бу-
дівництво сучасних гірськолижних курортів є безпе-
речно позитивним моментом у рамках функціону-
вання рекреаційної сфери, але водночас такого роду 
діяльність супроводжується вирубкою лісових наса-
джень, руйнуванням природно сформованих ланд-
шафтів і взагалі потужним антропогенним впливом 
на природний комплекс території, впливає на еко-
логічну ситуацію в цьому регіоні і формує певні 
загрози для життєдіяльності населення. Такі проти-
річчя негативно впливають на розвиток територій, а 
іноді й взагалі гальмують його на тривалий час. 
Прикладом служать «заморожування» будівництва 

об’єктів інфраструктури, незаконне привласнення 
об’єктів приватними структурами, будівельні роботи 
у природних заповідниках, на місці історичних пам’я-
ток тощо. Тому цікавим із науково-теоретичного і 
практичного поглядів є дослідження процесів збалан-
сування інтересів ключових стейкхолдерів розвитку 
регіонів з метою визначення умов налагодження їх 
ефективної та результативної діяльності за рахунок 
взаємодії зацікавлених сторін і формування взаємо-
прийнятних (гармонізованих) відносин між ними. 

ВИСНОВКИ 
Процес збалансування інтересів ключових стейк-

холдерів полягає в тому, що їх взаємодія має відбу-
ватися шляхом отримання додаткової вигоди стейк-
холдерами з позиції територіального підходу (збіль-
шення винагороди) через неминуче виникнення адек-
ватних втрат із позиції галузевого підходу (зменше-
ння винагороди). Тому, досягнувши взаємних домов-
леностей, компромісів тощо, що є прийнятними для 
обох сторін, контрагенти можуть тривалий час, спів-
працюючи, отримувати ефективні для обох сторін ре-
зультати. Отже, інтереси обох груп зацікавлених сто-
рін розвитку регіону будуть певним чином узгоджені 
й гармонізовані. Отож, через чітке виділення ключо-
вих інтересів груп зацікавлених сторін у територіаль-
ному розвитку, подальше їх конструктивне узгоджу-
ння та збалансування забезпечує ефективне функціо-
нування регіону, що також дозволить визначити пріо-
ритетні напрями його розвитку. 
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