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Анотація. На сьогодні дуже важливим є розробка нових стратегічних 
проєктів (програм) розвитку регіонів. Це особливо важливо в умовах децентра-
лізації влади та формування нових територіальних громад. Туристична сфера є 
саме таким напрямом. 

 Стаття присвячена проблемам стратегічного розвитку туристичних 
підприємств на регіональному рівні для розробки напрямів його подальшого 
розвитку в територіальних громадах в контексті структурних перетворень 
економіки. Окреслено основні проблеми туристичної сфери, а саме: низький рівень 
розвитку туристичної інфраструктури, недостатня пропускна здатність транс-
портної інфраструктури, висока вартість проживання та харчування у готельних 
комплексах, невигідні умови для бізнесу, низький рівень якості наданих турис-
тичних послуг, недостатня кількість кваліфікованого персоналу тощо. Зазначено, 
що формування стратегії розвитку туристсько-рекреаційної діяльності є багато-
ступеневим процесом, в основі якого знаходяться загальновизнані закономірності, 
адаптовані до кризових явищ сучасної економіки. Розкрито, що кластерний підхід 
у туризмі в сучасних умовах конкуренції на світових ринках є важливим інстру-
ментом, що дозволяє створювати стабільні конкурентні переваги у регіонах. 

Ключові слова: туристичні підприємства, територіальні громади, ринок 
туристичних послуг, стратегія, розвиток, конкурентоспроможність. 
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Abstract. Tourism is one of the most compatible types of economic development 

with other types of economic activity, which improves the quality of life of the population, 
preserves cultural heritage and traditions, contributes to the protection and improvement 
of the environment, activates the use of community buildings, and forms the concrete 
capacity of the region. Ukraine is a large tourist country, which before the was visited by 
millions of foreigners every year. However, after the beginning of Russian aggression, 
the tourism sector began to experience losses. Despite the tendency to decrease the total 
number of tourism entities, the market of tourist services continues to function – 
consumers want to rest, so enterprises in the field are forced to find new directions of 
development, to work on defining the segment of the consumer market and priorities for 
the formation of a tourist product, in order to survive in today's extremely difficult 
conditions. Rely not only on the existing register of tourist resources, but also take into 
account the effectiveness of tourism in the regions and Ukraine. In addition, because the 
current rates of change in economic and political situations are very fast, strategic 
planning becomes the only way to formally forecast future problems and opportunities. It 
is worth noting that the main task of the process of developing a strategy for the 
development of tourism entrepreneurship is the assessment of the tourist socio-economic 
value of the objects of the territorial community, which may be interesting for tourists, 
according to the following elements: nature, science, culture and economic development. 
The strategy of the development of tourist activity is a multi-stage process, which based 
on generally recognized laws adapted to the crisis phenomena of the modern economy. 
First, a comprehensive assessment of the potential is necessary: natural resource, 
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personnel, investment, infrastructure and innovation, industry, regulatory, social and 
marketing. It is also necessary to evaluate the influencing factors: socio-economic 
development of the region, established and promising specialization, degree of state 
support, investment projects, management standards, monitoring system of key 
indicators. In addition, it is necessary to evaluate the factors that transform the object of 
management (quality, mechanism, tools, technologies, methods and functions of 
management). 

Keywords: tourist enterprises, territorial communities, market of tourist services, 
strategy, development, competitiveness. 

 

Постановка проблеми. Сфера 
туризму має важливе значення у соці-
ально-економічній діяльності бага-
тьох країн, в тому числі й нашої,  
проте пандемія COVID-19 та вій-     
ськова агресія 2022-2023 років вкрай 
негативно позначилася на індустрії 
туризму та гостинності.  

Після перемоги розвиток турис-
тичного підприємництва може стати 
рушієм місцевого економічного роз-
витку, підвищення інвестиційної при-
вабливості регіонів та їх конкуренто-
спроможності. Адже туристичне під-
приємництво є локомотивом еконо-
мічного, соціального, екологічного і 
культурного розвитку територіальних 
громад.  

Об’єктивна необхідність роз-
витку туризму в територіальних гро-
мадах надає можливості для роботи 
кваліфікованих і некваліфікованих 
працівників, адже галузь досить  тру-
домістка; збільшується дохід (мікро- 
та макроекономічний); розвивається 
інфраструктура, особливо транспорт-
на; стимулюється місцева торгівля; 
розвиваються місцеві ресурси; дивер-
сифікується економіка громади.  

Туризм ‒ це один з найбільш 
сумісних видів економічного роз-
витку з іншими видами економічної 
діяльності, що покращує якість життя 
населення, зберігає культурну спад-
щину та традиції, сприяє захисту та 

покращенню навколишнього середо-
вища, активізує використання буді-
вель громади, формує конкреноспро-
можність регіону. 

Огляд останніх досліджень та 
публікацій. Вивчення особливостей 
функціонування ринку туристичних 
послуг у вітчизняній економічній сис-
темі розкрито у наукових роботах 
багатьох дослідників, серед яких  
Борущак М., Гаврилюк А., Ґудзь М, 
Дребот О., Бабікова К.,  Сапельні-
кова Н., Никончук О., Семенов В., 
Герасименко В., Горбань Г., Богадьо-
рова Л., Токмакова І., Шупік Б., 
Юхновська Ю. [1-9] та інші. Але, 
попри значну кількість публікацій із 
цієї проблематики, сучасні виклики, з 
якими стикаються туристичні підпри-
ємства, призводять до того, що їх 
діяльність потребує постійного доо-
працювання та уточнення напрямів 
розвитку. Дуже актуальною є проб-
лема внутрішнього недоспоживання 
вітчизняних туристичних послуг, 
особливо в регіонах, пов'язана з недо-
статнім внутрішнім попитом, пере-
орієнтацією на імпорт. Таким чином, 
можливості туризму як галузі, здатної 
змінити структурні пропорції еконо-
міки країни та її регіонів, дуже обме-
жені. Успішність розвитку туризму як 
на національному, так і на місцевому 
рівні багато в чому залежить від вико-
ристання стратегічного підходу в уп-
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равлінні, що є основою формування 
відповідних стратегій. 

Завдання дослідження. Метою 
дослідження є формування стратегії 
розвитку суб’єктів туристичного під-
приємництва як ключового фактора 
розвитку регіонів. 

Основний матеріал дослід-
ження. Аналіз діяльності туристич-
них підприємств за 2018-2023 роки 
(рис. 1) показує, що до пандемії 

Covid-19 туристична сфера активно 
розвивалася. Але пандемія майже 
призупинила функціонування ринку 
по всьому світу та призвела до кризи                                            
у туристичній сфері, проте вже у 
2021 році відбувалася позитивна 
динаміка, щодо відновлення сфери 
завдяки введеним протоколам без-
пеки для пасажирів та встановленим 
стандартам діяльності в умовах 
пандемії. 

 

 
Рис. 1. Показники динаміки суб’єктів туристичної діяльності  

за 2018-2023 р. 

 Джерело: [10] 

Україна є великою туристичною 
країною, яку до війни щороку відві-
дували мільйони іноземців. Однак 
після початку російської агресії 
туристична сфера почала зазнавати 
втрат. Зокрема, у першому кварталі 
2023 року Україна зіткнулася зі знач-
ним падінням податкових надходжень 
від туристичної галузі, яке склало     
29 % порівняно з відповідним періо-
дом минулого року. При цьому порів-
няно з тим же періодом 2021 року 
падіння склало аж 39 %. Загальна 
кількість платників податків у турис-
тичній галузі зменшилася на 34 %. 
Кількість юридичних осіб зменши-
лася на 35 %, а фізичних – на 34 %. 
Якщо порівняти цю цифру з першим 

кварталом 2021 року, то загальне зни-
ження склало 38 % – юридичні особи 
на 44 %, фізичні особи на 36 %.     
Найбільше до бюджету заплатили 
готелі – 233 млн. 693 тис. грн. Проте 
ця сума на 22 % менша, ніж за 
аналогічний період 2022 року, коли 
до казни надійшло майже 300 млн. 
грн. Водночас у 2021 році готелі 
сплатили податків на суму 394,5 млн. 
грн. Частка податку, сплаченого за 
перші три місяці 2023 року, змен-
шилася на 48 % від діяльності 
туристичних баз і таборів відпочинку. 
Загалом цей сектор сплатив до бюд-
жету 25 млн. 652 тис. грн. Порівняно 
з відповідним періодом 2021 року 
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податкові надходження впали на       
78 %. 

Попри тенденцію до зниження 
загальної кількості суб’єктів туристич-
ної діяльності (рисунок 1), ринок турис-
тичних послуг продовжує функціону-
вати – споживачі бажають відпочинку, 
тож підприємства сфери для виживання 
в сучасних надскладних умовах змушені 
знаходити нові напрями розвитку, про-
водити роботу з визначення сегмента 
споживчого ринку та пріоритетів 
формування турпродукту, що спира-
ються не тільки на наявний реєстр 
турресурсів, а й враховують ефектив-
ність впливу туризму в регіонах та в 

країні. А завдяки тому, що сучасні 
темпи зміни економічної та політич-
ної ситуацій є дуже швидкими, стра-
тегічне планування стає єдиним спо-
собом формального прогнозування 
майбутніх проблем та можливостей.  

Варто відзначити, що основним 
завданням процесу розробки стратегії 
розвитку туристичного підприєм-
ництва є оцінка туристичної соці-
ально-економічної цінності об’єктів 
територіальної громади, які можуть 
бути цікавими для туристів, за нас-
тупними елементами: природа, нау-
ковість, культура та економічний 
розвиток (рис. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 2. Складові елементи оцінки соціально-економічної цінності  

туристичного підприємництва територіальних громад  
 
Джерело:[11] 
 
Кожен із цих елементів оціню-

ється за відповідними критеріями     
[6; 12]:  

- природа – кількість оглядових 
точок відстань між оглядовими точ-
ками; площа поверхні; висота по-
верхні; контрастність кольорів на 
об’єкті;  

- науковість – палеологічний 
інтерес; репрезентативність; площа; 

рідкісність та цілісність; екологіч-
ний інтерес (вказує на те, що об’єкт 
містить рідкісні види флори та фауни, 
різноманіття цих видів та позитивну 
динаміку щодо їх відтворення);  

- культура – культурні та істо-
ричні звичаї, які вказують на симво-
лічне та історичне значення об’єкта 
для територіальної громади; втілення 
в мистецтві; історична та археоло-

природа 

 
наявність 
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гічна релевантність; релігійна та 
метафізична релевантність; мистецькі 
та культурні події;  

- економічна цінність – доступ-
ність та ризики; щорічна кількість 
відвідувачів в громаді, та в регіоні в 
цілому; офіційний рівень захисту; 
привабливість.  

Стратегія розвитку туристичної 
діяльності є багатоступеневим проце-
сом, в основі якого знаходяться 
загальновизнані закономірності, адап-
товані до кризових явищ сучасної 
економіки. Насамперед необхідна 
комплексна оцінка потенціалу: при-
родноресурсного, кадрового, інвести-
ційного, інфраструктурного, іннова-
ційного, галузевого, нормативно-пра-
вового, соціального та маркетинго-
вого. Також необхідно оцінити фак-
тори впливу: соціально-економічного 
розвитку регіону, сформовану та 
перспективну спеціалізацію, ступінь 
державної підтримки, інвестиційні 
проєкти, стандарти управління, сис-
тему моніторингу ключових показ-
ників. Крім того, необхідно оцінити 
фактори, які перетворюють об'єкт 
управління (якість, механізм, інстру-
менти, технології, методи та функції 
управління) [9].  

Наступним кроком є структурна 
оцінка типових стратегій (функціо-
нальних, фінансових, методологіч-
них, інфраструктурних, антикризо-
вих тощо), рівневих стратегій (під-
приємство, муніципалітет, регіон, 
округ) та стратегій результату (зрос-
тання, франчайзингу, диверсифікації 
видів діяльності, збільшення номенк-
латурних та асортиментних позицій 
туристично-рекреаційних послуг, кад-
рові).  

 

Після проходження вищенаве-
дених кроків можна запропону-     
вати адаптовану стратегію розвитку 
туристично-рекреаційної спеціаліза-
ції, яка включає такі складові: уні-
кальність природних, культурних 
об'єктів і маршрутів, інфраструктуру, 
бізнес-середовище туристично-рекре-
аційної сфери, привабливість для 
туристів, гнучкі ціни, висока якість 
послуг, кадрове забезпечення тощо. 

Таким чином, процес розробки 
стратегії розвитку суб’єктів туристич-
ного підприємництва територіальних 
громад можна трактувати як взаємо-
зв'язок правових, організаційних, 
фінансово-економічних умов меха-
нізму управління розвитком суб’єк-
тів туристичного підприємництва. 
Основними складовими стратегії роз-
витку суб’єктів туристичного підпри-
ємництва територіальних громад є: 
мета, постановка завдання, принципи, 
визначення методів реалізації управ-
лінських рішень, функцій і інстру-
ментів управління з визначенням 
моделі розвитку на довгостроковий і 
поточний період, виявлення можли-
востей для поліпшення господарської 
діяльності, за рахунок впровадження 
нових підходів до підвищення конку-
рентоспроможності суб’єктів турис-
тичного підприємництва та залежить 
від зовнішніх і внутрішніх факторів 
[13]. 

На рисунку 3 представлено 
модель стратегії розвитку суб’єктів 
туристичного підприємництва тери-
торіальних громад, орієнтованої на 
ключові цілі розвитку туристично-
рекреаційного комплексу регіону. 
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Рис. 3. Етапи формування стратегії розвитку суб’єктів туристичного 

підприємництва туристично-рекреаційного кластера регіону  
 
Джерело: [9;14] 
 
Необхідно відзначити, що ос-

новна мета розвитку туризму спрямо-
вана на підвищення конкурентоспро-
можності та ефективності туристи-
ного сектора через оптимальне вико- 
ристання наявних природних та ант- 
ропогенних ресурсів відповідно до 
запитів ринку та очікувань спожива-
чів шляхом [15]: 

 – поліпшення ключових нап-
рямів розвитку туристичної індустрії;  

– збільшення потенціалу та кон-
курентоспроможності туризму; 

– створення та підтримки необ-
хідної загальної та спеціалізованої 
інфраструктури для розвитку індуст-
рії туризму;  

– збереження та покращення 
якості послуг у сфері туризму;  

– диверсифікації туристської 
продукції та розвитку відповідаль-
ного туризму;  

– стимулювання розвитку регіо-
нів, скорочення регіональних відмін-
ностей та створення сильних брендів 
у регіонах.  

Ключова мета досягається через 
реалізацію таких стратегічних цілей:  

- створення позитивного іміджу 
вітчизняного туризму і підвищення 
«впізнаваності» країни з привабливим 
цілорічним напрямком з характерною 
національною самобутністю, культур-
ними традиціями, що збереглися, і 
природою;  

- зростання конкурентоспро-
можності на вітчизняному ринку за 
рахунок покращення якості туристич-
ного продукту, сильної спеціалізації 
та створення власних туристичних 
брендів; 

 – впровадження міжнародних 
стандартів та передових європейських 
практик, а також впровадження інно-
ваційних продуктів, інформаційних    
та комунікаційних технологій відпо-
відно до вимог туристичного попиту; 

 – сприяння політиці структу-
рування внутрішнього ринку – на 
підтримку розробки та позиціювання 
продуктів, що відповідають тенден-
ціям внутрішнього ринку;  
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ефектів туристично-
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– заохочення до розвитку 
туризму як базового фактора у ста-
новлення ринку праці через підви-
щення кваліфікації, продуктивності та 
адаптивності робочої сили. 

 Індустрія туризму займає важ-
ливе місце у світовій економіці, і в 
ситуації економічної невизначеності є 
важливим двигуном, який продовжує 
стимулювати зростання шляхом ство-
рення нових робочих місць, розвитку 
інфраструктури та реалізації доходів 
у платіжному балансі. 

Висновки. Розробка та реаліза-
ція стратегії сталого розвитку 
туризму – це складний та багато-
гранний процес, що відбувається на 
різних етапах. Прийняття конкрет-
ного стратегічного чи програмного 

документа є першим кроком. В рам-
ках цього процесу дуже важливо 
створити механізми та інструменти 
для управління та реалізації стратегії 
протягом усього терміну її дії. Пра-
вильне націлювання та зв'язування 
зусиль зацікавлених органів та під-
розділів та гарна функціональна та 
інституційна організація самої реалі-
зації стратегії по суті зумовлює досяг-
нення стратегічних цілей та основних 
пріоритетів, встановлених у ній.  

Функціональна та інституційна 
організація реалізації включає певну 
послідовність кроків, реалізація яких 
забезпечує належну організацію в 
часі та добре організований і скоор-
динований процес реалізації.  
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