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АНОТАЦІЯ 

 

 

Проведено аналіз політики якості обслуговування в комутаторах CISCO. 

Розроблена імітаційна модель в програмному середовищі Cisco Packet Tracer з 

реалізованою політикою якості обслуговування. Проведено дослідження процесів 

передавання та обслуговування IP-пакетів в сегменті мережі з реалізованою 

політикою якості обслуговування. Надані практичні рекомендації з розрахунку 

максимальної затримки в черзі комутатора.  

Відомості про роботу: 47 сторінок, 18 рисунків, таблиць 1 10 літературних 

джерел. 

Ключові слова: політика, комутатор, пропускна здатність, черга, байт, 

керування чергами, Ethernet, якість обслуговування.  

 

 

ABSTRACT 

 

 

An analysis of Quality of Service (QoS) policies in CISCO switches has been 

conducted. A simulation model with an implemented QoS policy was developed using 

the Cisco Packet Tracer software environment. The processes of IP packet transmission 

and servicing in a network segment with the implemented QoS policy were studied. 

Practical recommendations for calculating the maximum queue delay in a switch have 

been provided. 

Work details: 47 pages, 18 figures, 1 tables, 10 references. 

Keywords: policy, switch, bandwidth, queue, byte, queue management, Ethernet, 

quality of service. 
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ВСТУП 

 

 

В сучасних умовах стрімкого розвитку інформаційних технологій, 

глобальної цифровізації та збільшення обсягів мережевого трафіку забезпечення 

високої якості обслуговування (QoS) стає надзвичайно важливим завданням для 

підприємств і організацій. Забезпечення QoS є ключовим чинником для підтримки 

стабільної роботи систем реального часу, таких як IP-телефонія, відеоконференції, 

VoIP-сервіси та інші застосунки, де навіть незначна затримка або втрата даних 

можуть призвести до суттєвих порушень у роботі бізнес-процесів. У цьому 

контексті комутатори Cisco виступають як надзвичайно потужні та універсальні 

пристрої, здатні забезпечити тонке налаштування політик якості обслуговування, 

що дозволяє оптимізувати розподіл мережевих ресурсів, управляти пріоритетами 

трафіку та гарантувати стабільну передачу даних навіть у умовах перевантаження 

мережі. 

Комутатори Cisco використовують сучасні технології, засновані на 

стандартах IEEE 802.1Q, IEEE 802.1p та методології диференційованих послуг 

(DiffServ), для класифікації, маркування і обробки мережевого трафіку. За 

допомогою цих технологій мережеві пристрої здатні розподіляти трафік на різні 

класи відповідно до вимог до затримок, пропускної здатності та надійності 

передачі. Такий підхід дозволяє забезпечити пріоритетне обслуговування критично 

важливих застосунків, гарантуючи, що навіть при високих навантаженнях мережі 

голосовий і відеотрафік отримуватиме необхідну пропускну здатність і мінімальні 

затримки. 

Дослідження принципів реалізації якості обслуговування на основі політик в 

комутаторах Cisco є актуальним, оскільки зростаючі вимоги до мережевої 

інфраструктури змушують постійно шукати ефективні способи оптимізації 

передачі даних. Це дозволяє забезпечити якісний сервіс навіть в умовах 

перевантаження мережі, що є критичним для корпоративних середовищ, де будь-
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які порушення можуть призвести до значних фінансових витрат та зниження 

продуктивності. 

Особливо важливим є інтеграція технологій QoS з сучасними мережевими 

пристроями, адже саме вони стають основою для побудови надійних і 

високопродуктивних мережевих інфраструктур. Комутатори Cisco, завдяки своїм 

розширеним можливостям налаштування політик, дозволяють розробляти 

індивідуальні стратегії управління трафіком, що враховують специфіку роботи 

кожного підприємства або організації. Такі стратегії включають детальну 

класифікацію пакетів, налаштування пріоритетів обслуговування, визначення 

політик для черг та управління ресурсами, що в сукупності забезпечує оптимальну 

роботу мережі навіть при великих навантаженнях. 

Таким чином, дослідження принципів реалізації якості обслуговування на 

основі політик в комутаторах Cisco має стратегічне значення для забезпечення 

високої якості зв’язку в сучасних мережах, що стають дедалі більш інтегрованими 

і залежними від точного і ефективного управління трафіком. Це дозволяє 

розробляти та впроваджувати інноваційні рішення, що сприяють підвищенню 

ефективності використання мережевих ресурсів, забезпеченню стабільної роботи 

додатків реального часу та мінімізації ризиків перевантаження мережевої 

інфраструктури. 
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