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АНОТАЦІЯ 

Дана кваліфікаційна робота включає в себе 9 слайдів презентації, 47 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 7 рисунків, 19 

літературних джерел. 

Ключові слова: ІНФОРМАЦІЙНО КЕРУЮЧІ СИСТЕМИ, ДЕФІЦИТ 

ІНВЕСТУВАННЯ, ІНФРАСТРУКТУРНИЙ ПОТЕНЦІАЛ, ІНФОРМАЦІЙНА 

ЛОГІСТИКА, ЄДИНИЙ ІНФОРМАЦІЙНИЙ ПРОСТІР. 

Об’єкт дослідження – процес формування  залізничних відправок.  

Предмет дослідження – формування  архітектури інформаційного 

простору із визначеними пріоритетами.  

 У кваліфікаційній роботі проведено аналіз роботи залізничного 

транспорту, виявлено систему обмежень яка полягає в реальному стані 

локомотивного, вагонного господарств та інфраструктури в цілому. Виявлена 

проблематика характеризує цифрове відображення основних показників роботи 

галузі, проте на фоні роботи автомобільного транспорту виявляє причину 

невідповідного стану інформаційної складової. 

Отримано аналітичні показники  перевізного процесу, стану 

інфраструктури та  можливість потенційного  інвестування які визначають на 

даному етапі впровадження на базі існуючих можливостей. 

Визначено, що впровадження СППР дозволить оптимізувати всі 

оперативні рішення в межі компетенції експертної групи. 

 

ABSTRACT 

This qualification work includes 9 presentation slides, 47 sheets of explanatory 

notes in A4 format, including 7 figures, 19 literary sources. 

Keywords: INFORMATION MANAGEMENT SYSTEMS, INVESTMENT 

DEFICIT, INFRASTRUCTURE POTENTIAL, INFORMATION LOGISTICS, 

SINGLE INFORMATION SPACE. 

The object of the study is the process of forming railway shipments. 
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The subject of the study is the formation of the architecture of the information 

space with certain priorities. 

The qualification work analyzed the operation of railway transport, identified a 

system of limitations that consists in the real state of the locomotive, wagon economy 

and infrastructure as a whole. The identified problems characterize the digital display 

of the main indicators of the industry, however, against the background of the operation 

of road transport, it reveals the reason for the inadequate state of the information 

component. 

Analytical indicators of the transportation process, the state of the infrastructure 

and the possibility of potential investment were obtained, which determine the 

implementation at this stage based on existing capabilities. 

It was determined that the implementation of the DSS will allow optimizing all 

operational decisions within the competence of the expert group. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми. Сучасна транспортна мережа окрім виконання своїх 

стратегічних зобов'язань щодо забезпечення життєдіяльності країни повинна 

формувати справедливий ринок який повинен стати не менш як локомотивом 

економіки в майбутньому. Багато аксіом які були на залізниці довгі роки 

орієнтирами в організаційній роботи втратили свою актуальність через 

невідповідність самої сутності процесу перевезення до існуючих сьогодні 

технологічних благ. 

Роль інформаційних технологій на сьогоднішній день в розвитку  

транспортної мережі в цілому складно переоцінити.  Виконання своїх 

стратегічних зобов'язань щодо забезпечення життєдіяльності країни неможливо 

без прийняття своєчасних управлінських рішень. Сталі  аксіоми на залізниці саме 

через неспроможність відповідати сучасним вимогам формують необхідність 

інтегрувати сучасні технології в транспортний процес. 

Співпраця із вантажовідправником або із вантажоодержувачем є 

результатом процесу формування та результуючої складової кожної окремої 

вантажної операції на  залізничному транспорті і кожна така операція може і 

повинна бути оптимальною.  Кожна сучасна людина  має відношення до 

транспортних операцій щодня і звикла робити свій вибір на користь тієї чи іншої 

послуги зважаючи на чинники які формує сервіс, доступність, якість тощо.  

Залізничний транспорт на сьогодні не відповідає вимогам цифровізації 

сучасних процесів хіба що деякі рішення в пасажирському секторі перевезень. За 

деякими оцінками за роки незалежності ми тратили до 30% вантажних 

перевезень на користь автомобільного транспорту і ця динаміка не має значних 

змін навіть після впровадження програми «Велике будівництво» яка по суті 

змусила за рахунок вагових обмежень значно вирости питому вартість 

перевезення однієї тони вантажу. Із безлічі причин окремо виділяється 

невідповідність інформаційної складової вага якої росте з кожним днем в 

загальних логістичних процесах.  



9 
 

Окрім того визначена проблема по суті не вимагає суттєвих капітальних 

вкладень що набуває особливого значення зважаючи на інфраструктурні 

проблеми залізничного транспорту. Впровадження таких рішень повинно не 

тільки створити імідж сучасної галузі а і залучити клієнта до процесу 

формування перевізного процесу.  

Мета і задачі дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є вирішення 

наукового завдання створення сучасних ІКС взаємодії клієнт-УЗ. 

Поставлена мета визначила такі основні задачі дослідження:  

- виконати дослідження і провести аналіз процесу формування залізничних 

відправок;  

- проаналізувати існуючу інформаційну модель робочого процесу клієнт-

УЗ;  

- виявити конкретні задачі які можна оптимізувати за рахунок залучення 

інформаційних технологій;  

- сформувати архітектуру робочого процесу учасників логістичних 

ланцюгів. 

Об’єкт дослідження – процес формування  залізничних відправок.  

Предмет дослідження – формування  архітектури інформаційного 

простору із визначеними пріоритетами.  

Методи дослідження. Методологічною основою для аналізу існуючої 

системи  вантажоутворення, формування вантажоутворення на основних етапах 

його впровадження є: системний аналіз, теорія нечітких множин та методів 

нечіткої логіки, математична статистика та пошук взаємозв'язків.  Проведені 

дослідження базуються на використанні методів математичної статистики  з 

урахуванням зовнішніх і внутрішніх технологічних чинників, технологічні 

особливості формування автомобільного транспорту;  формування перевізного 

процесу з урахуванням потреб інформаційного супроводу клієнта. 
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Висновки  

Спроба  формалізувати задачу відповідності галузі до сучасних 

інформаційних вимог з метою оптимізувати перевізні процеси на транспорті 

враховуючи стан інфраструктури та обмеженість інвестування  виявлено ряд 

недоліків які необхідно врахувати при постановці завдання. Процес 

впровадження  сучасних інформаційно керуючих систем вимагає  врахувати 

деякі ключові аспекти, які допоможуть вам ефективно організувати процес: 

- Визначення відповідної нормативно-правової бази, дотримання 

нормативних актів є важливим аспектом процесів формування вантажу; 

- Вибір оптимальної технології може значно підвищити ефективність 

процесів формування вантажу. Інструменти та програмне забезпечення, повинні 

відповідати конкретним потребам, наприклад системи управління складом або 

автоматизоване обладнання для обробки вантажів; 

- Слід розробити чіткі процедури та вказівки для процесу формування 

вантажу. Ці процедури мають охоплювати всі аспекти процесу, включаючи 

вимоги до документації, протоколи безпеки та стандарти якості. Створення таких 

маркерів дозволить пристосуватися саме до місцевих умов, універсальної моделі 

тут не може бути; 

- Працівники, які беруть участь у процесі формування вантажу 

повинні розуміли процедури, правила та технологію, що використовується. Слід 

проводити регулярні тренінги, щоб інформувати співробітників про будь-які 

зміни в процесі. 

- Гарантія  оптимізацію процесу формування вантажу, продуктивність 

слід регулярно контролювати та оцінювати. Необхідно відстежувати такі 

показники, як час обробки вантажу, точність і рівні відповідності, і за 

необхідності вживати коригувальні дії. 
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