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АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 10 слайдів презентації, 44 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 6 рисунків, 16 

літературних джерел. 

 Ключові слова: ВАНТАЖНІ ПЕРЕВЕЗЕННЯ, КОМЕРЦІЙНА РОБОТА, 

ЕЛЕКТРОННИЙ ОБМІН ДАНИМИ, ЗАЛІЗНИЧНА СТАНЦІЯ, 

ОПТИМІЗАЦІЯ. 

Об’єктом дослідження є технологія вантажних перевезень на основі 

дослідження комерційної роботи на залізничній станції. 

Предмет дослідження – удосконалення вантажних перевезень 

залізничним транспортом у сучасних умовах в Україні. 

Метою дослідження є процес удосконалення вантажних перевезень за 

рахунок дослідження комерційної роботи залізничних станцій із застосуванням 

автоматизованих систем за рахунок активного впровадження EОД, що 

дозволить покращити якість обслуговування вантажовідправників та 

вантажоодержувачів, а також надати конкурентоспроможні позиції АТ 

«Укрзалізниця» на транспортному ринку і покращити якість послуг з 

перевезень вантажів у умовах військових дій у країні. 

У кваліфікаційній роботі запропоновано сучасний підхід до підвищення 

ефективності комерційної роботи на залізничних станціях України, заснований 

на цифровізації взаємодії між учасниками перевізного процесу. Основний 

акцент зроблено на впровадженні електронного обміну даними як інструменту 

підвищення прозорості, оперативності та точності в роботі з клієнтами, що 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності АТ «Укрзалізниця» на ринку 

вантажних перевезень. 

Сформовано математичну модель оцінки ефективності впроваджених 

заходів на основі показників використання комерційних ресурсів, швидкості 

обробки вантажів, часу реагування на запити клієнтів та обсягу залучених 

перевезень. 

Доведено, що удосконалення комерційної роботи на залізничних станціях 

із застосуванням ЕОД дозволяє підвищити ефективність взаємодії з 

вантажовідправниками, зменшити витрати часу і матеріальних ресурсів, що в 

умовах військового стану є критично важливим для стабільності 

функціонування транспортної системи країни. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work includes 10 presentation slides, 44 pages of an 

explanatory note in A4 format, featuring 6 figures and 16 literature references. 

Keywords: FREIGHT TRANSPORTATION, COMMERCIAL WORK, 

ELECTRONIC DATA EXCHANGE, RAILWAY STATION, OPTIMIZATION. 

The object of the study is the technology of freight transportation based on the 

study of commercial work at the railway station. 
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The subject of the study is the improvement of freight transportation by rail in 

modern conditions in Ukraine. 

The purpose of the study is the process of improving freight transportation by 

studying the commercial work of railway stations with the use of automated systems 

through the active implementation of EDI, which will improve the quality of service 

for shippers and consignees, as well as provide competitive positions for JSC 

"Ukrzaliznytsia" in the transport market and improve the quality of cargo 

transportation services in conditions of military operations in the country. 

The qualification work proposes a modern approach to increasing the efficiency 

of commercial work at railway stations in Ukraine, based on the digitalization of 

interaction between participants in the transportation process. The main emphasis is 

placed on the implementation of electronic data exchange as a tool for increasing 

transparency, efficiency and accuracy in working with clients, which contributes to 

increasing the competitiveness of JSC "Ukrzaliznytsia" in the freight transportation 

market. 

A mathematical model for assessing the effectiveness of the implemented 

measures has been formed based on indicators of the use of commercial resources, 

the speed of cargo processing, the response time to customer requests and the volume 

of involved transportation. 

It has been proven that improving commercial work at railway stations using EDI 

allows for increasing the efficiency of interaction with shippers, reducing the cost of 

time and material resources, which in conditions of martial law is critically important 

for the stability of the country's transport system. 

 

 



4  



5  

 



6  

 



7  

Вступ 

 

 

Актуальність обраної теми: Удосконалення вантажних перевезень за 

рахунок дослідження комерційної роботи залізничного транспорту на рівні 

залізничних станцій дозволить у підсумку максимізувати прибуток залізниць і 

мінімізувати витрати всіх видів ресурсів кожного учасника процесу перевезень. 

Тому надзвичайно актуальні наукові дослідження процесів управління 

комерційною роботою як засобу забезпечення конкурентоспроможності 

залізничного транспорту, створення умов для залучення інвестицій до галузі. 

Для удосконалення процесу управління комерційною роботою залізничних 

станцій у сучасних умовах основним є удосконалення електронного обміну 

даними (ЕОД, англ. Electronic data interchange) для обміну інформацією та 

документами між транспортними підприємствами та клієнтами і між собою. 

Мета кваліфікаційної роботи: Метою даною роботи виступає процес 

удосконалення вантажних перевезень за рахунок дослідження комерційної 

роботи залізничних станцій із застосуванням автоматизованих систем за 

рахунок активного впровадження EОД, що дозволить покращити якість 

обслуговування вантажовідправників та вантажоодержувачів, а також надати 

конкурентоспроможні позиції АТ «Укрзалізниця» на транспортному ринку і 

покращити якість послуг з перевезень вантажів у умовах військових дій у 

країні. 

Завдання кваліфікаційної роботи:  

- провести аналіз теоретичних та методологічних основ організації 

вантажних перевезень залізничним транспортом у сучасних умовах в Україні; 

- оцінити сучасний стан вантажних перевезень залізничним транспортом 

у сучасних умовах в Україні; 

- зробити розрахунок запропонованих заходів, спрямованих на ефективне 

вирішення обраної практично-орієнтованої задачі оптимізації вантажних 

перевезень залізничним транспортом у сучасних умовах в Україні. 
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Об'єкт дослідження – технологія вантажних перевезень на основі 

дослідження комерційної роботи на залізничній станції. 

Предмет дослідження – удосконалення вантажних перевезень 

залізничним транспортом у сучасних умовах в Україні. 

Методи дослідження: Дослідження виконані із застосуванням 

відповідного математичного апарату та принципів системного підходу, обробки 

результатів моніторингу; методів комбінаторного аналізу, методів 

економічного аналізу. 

Цінність і прикладна значущість отриманих результатів: Запропоновано 

опис організації комерційної роботи адаптовану до умов залізничної станції на 

основі використання автоматизованих систем у сфері організації електронного 

обміну даними. 
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Висновки до роботи 

 

 

На основі проведеного аналізу комерційної роботи на залізничній станції 

встановлено, що станція виконує значні обсяги вантажних і комерційних 

операцій, тому використання автоматизованих систем спрощує процес 

виконання роботи і підвищує продуктивність праці працівників. Існуюча 

система документообігу на станції має ряд суттєвих недоліків, це дублювання 

функцій у різних підрозділах станції, високий відсоток ручних операцій і 

необґрунтовано велика розмаїтість форм первинних документів. Виявлені 

недоліки у комерційній роботи станції є неприпустимими для подальшого 

функціонування галузі та використання сучасних автоматизованих систем. 

Впровадження електронного документообігу у роботу залізничного транспорту 

та його клієнтів сприятиме удосконаленню комерційної роботи та підвищенню 

якості процесу задоволення потреб населення у перевезеннях вантажів. 

Аналіз технології застосування електронного документообігу у 

залізничній галузі показав, що одним із способів вирішення проблеми 

безпаперового документообігу для залізничного транспорту може стати 

використання готових програмних продуктів, які просувають на ринок фірми-

розробники. Для використання у роботі залізничного транспорту будь-якої із 

наведених автоматизованих систем необхідно провести адаптацію до 

специфічних умов роботи галузі. Основною вимогою до електронних 

документів виступає наявність погодженої єдиної стандартизації і вимог до 

переданої інформації. Одним із елементів обов’язкового реквізиту 

електронного документу є електронний підпис, який використовується для 

ідентифікації автора та/або підписувача електронного документа іншими 

суб’єктами електронного документообігу. 

Оцінка економічної ефективності від удосконалення комерційної роботи 

на залізничній станції показала наявність економічного ефекту від 

удосконалення комерційної роботи залізничної станції за рахунок використання 
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автоматизованих систем з метою впровадження повного електронного 

документообігу, який визначається згідно з умовами користування послугами.  
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