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АНОТАЦІЯ 

 

Дана кваліфікаційна робота включає в себе 10 слайдів презентації, 73 

аркуш пояснювальної записки формату А4, що включає 2 рисунки, 4 таблиці, 

34 літературних джерела. 

Ключові слова: ПАСАЖИРСЬКІ ПЕРЕВЕЗЕННЯ, ЗАЛІЗНИЧНИЙ 

ТРАНСПОРТ, ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ, МОДЕРНІЗАЦІЯ. 

Об’єктом дослідження є система пасажирських залізничних перевезень. 

Мета дослідження полягає в аналізі сучасного стану пасажирських 

перевезень у  залізничних перевезень та розробці комплексної програми їх 

удосконалення на основі впровадження цифрових технологій, модернізації 

рухомого складу та інфраструктури. 

У кваліфікаційній роботі запропоновано комплексну програму 

модернізації пасажирських перевезень на базі  залізничних перевезень, яка 

включає цифрову трансформацію обслуговування пасажирів, оновлення 

рухомого складу та реконструкцію об'єктів інфраструктури. Особливу увагу 

приділено інтеграції цифрових платформ, оптимізації графіків руху за 

допомогою алгоритмів штучного інтелекту та впровадженню електронних 

систем бронювання та моніторингу пасажиропотоку. 

Сформовано модель оцінки ефективності функціонування пасажирських 

перевезень, що враховує коефіцієнти використання рухомого складу, рівень 

задоволеності пасажирів, доходи від перевезень та витрати на обслуговування. 

Доведено, що модернізація, орієнтована на цифровізацію та оновлення 

матеріально-технічної бази, дозволяє суттєво підвищити якість транспортних 

послуг, забезпечити конкурентоспроможність залізничного транспорту та 

сприяти соціально-економічному розвитку регіону. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work includes 10 presentation slides, 73 pages of an 

explanatory note in A4 format, featuring 2 figures, 4 table, and 34 literature references. 

Keywords: PASSENGER TRANSPORTATION, RAILWAY TRANSPORT, 

DIGITAL TECHNOLOGIES, MODERNIZATION. 

The object of the study is the passenger railway transportation system in the 

Kharkiv Directorate of Railway Transportation. 

The purpose of the study is to analyze the current state of passenger 

transportation in the Kharkiv Directorate of Railway Transportation and develop a 

comprehensive program for their improvement based on the implementation of digital 

technologies, modernization of rolling stock and infrastructure. 

The qualification work proposes a comprehensive program for the 

modernization of passenger transportation based on the Kharkiv Directorate of Railway 

Transportation, which includes the digital transformation of passenger service, 

updating of rolling stock and reconstruction of infrastructure facilities. Particular 
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attention is paid to the integration of digital platforms, optimization of traffic schedules 

using artificial intelligence algorithms and the implementation of electronic reservation 

systems and monitoring of passenger flow. 

A model for assessing the efficiency of passenger transportation has been 

developed, which takes into account the coefficients of rolling stock utilization, the 

level of passenger satisfaction, transportation revenues and maintenance costs. It has 

been proven that modernization focused on digitalization and updating of the material 

and technical base allows to significantly improve the quality of transport services, 

ensure the competitiveness of railway transport and contribute to the socio-economic 

development of the region. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Пасажирські залізничні перевезення 

відіграють ключову роль у забезпеченні мобільності населення та сталого 

розвитку транспортної системи України. В умовах зростаючої конкуренції з боку 

автомобільного та авіаційного транспорту, змін у демографічній структурі 

населення та підвищення вимог пасажирів до якості транспортних послуг, 

залізничний транспорт потребує кардинальної модернізації та впровадження 

інноваційних підходів до організації перевезень. Сфера залізничних перевезень, 

будучи одним із найбільших регіональних підрозділів АТ "Українська 

залізниця", обслуговує понад 18 мільйонів пасажирів щорічно, що робить 

питання удосконалення її діяльності особливо актуальним. 

Сучасні виклики, пов'язані з технічним зносом рухомого складу, 

застарілістю інфраструктури, обмеженістю фінансових ресурсів та необхідністю 

цифровізації транспортних процесів, вимагають розробки комплексної стратегії 

модернізації. Цифрова трансформація транспортної галузі, що відбувається в 

усьому світі, створює як нові можливості для підвищення ефективності 

перевезень, так і ризики втрати конкурентних позицій у разі невчасної адаптації 

до технологічних змін. В контексті європейської інтеграції України та 

необхідності гармонізації транспортних стандартів з вимогами ЄС, модернізація 

пасажирських залізничних перевезень набуває стратегічного значення для 

забезпечення транспортної безпеки та економічного розвитку країни. 

Мета роботи полягає в аналізі сучасного стану пасажирських перевезень 

у  залізничних перевезень та розробці комплексної програми їх удосконалення 

на основі впровадження цифрових технологій, модернізації рухомого складу та 

інфраструктури. 

Для досягнення поставленої мети визначено наступні завдання: 

− проаналізувати теоретичні основи та світовий досвід організації 

пасажирських залізничних перевезень; 



8 
 

− дослідити сучасний стан пасажирських перевезень у , виявити 

основні проблеми та недоліки існуючої системи; 

− обґрунтувати необхідність модернізації та визначити пріоритетні 

напрями розвитку; 

− розробити концепцію цифровізації пасажирських перевезень та 

інтегрованої платформи обслуговування пасажирів; 

− запропонувати заходи з оптимізації графіків руху за допомогою 

цифрових технологій; 

− розробити програму модернізації рухомого складу та 

інфраструктури; 

− провести економічне обґрунтування запропонованих заходів та 

оцінити ефективність і ризики їх реалізації. 

Об'єктом дослідження є система пасажирських залізничних перевезень у  

залізничних перевезень. 

Предметом дослідження є процеси організації та управління 

пасажирськими перевезеннями, технології їх удосконалення та модернізації. 

Методи дослідження. У роботі використано комплекс методів наукового 

дослідження: системний аналіз для вивчення структури та взаємозв'язків у 

транспортній системі, статистичний аналіз для обробки даних про 

пасажиропотоки та фінансові показники, порівняльний аналіз для вивчення 

світового досвіду, економіко-математичне моделювання для оцінки 

ефективності запропонованих заходів, експертні оцінки для визначення 

пріоритетів розвитку. 

Практична значущість роботи полягає в розробці конкретних 

рекомендацій щодо модернізації пасажирських перевезень, які можуть бути 

використані керівництвом  для підвищення ефективності діяльності та 

покращення якості обслуговування пасажирів. Запропоновані рішення мають 

універсальний характер і можуть бути адаптовані для інших регіональних 

підрозділів залізничного транспорту України. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження удосконалення пасажирських залізничних 

перевезень у  дозволило зробити ряд важливих висновків щодо поточного стану 

галузі та перспектив її розвитку. 

Аналіз теоретичних основ та світового досвіду показав, що сучасні 

тенденції розвитку пасажирських залізничних перевезень характеризуються 

активною цифровізацією, впровадженням високошвидкісного сполучення, 

інтеграцією різних видів транспорту та орієнтацією на потреби пасажирів. 

Провідні залізничні оператори Європи, Азії та Америки демонструють успішні 

моделі модернізації, базовані на системному підході, державно-приватному 

партнерстві та використанні інноваційних технологій. Українська система 

класифікації та нумерації поїздів потребує адаптації до європейських стандартів 

для забезпечення інтероперабельності. 

Детальний аналіз діяльності  залізничних перевезень виявив як значний 

потенціал (обслуговування 18 млн пасажирів щорічно, розвинена мережа 

маршрутів, кваліфікований персонал), так і серйозні системні проблеми. 

Критичними є технічний стан рухомого складу (середній вік 25-30 років), 

застаріла інфраструктура, низька рентабельність діяльності (12%), технологічна 

відсталість інформаційних систем та посилення конкурентного тиску з боку 

альтернативних видів транспорту. Взаємодія пасажирського та вантажного руху 

створює додаткові виклики для оптимізації використання інфраструктури. 

Розроблена комплексна програма модернізації пасажирських перевезень 

на період 2024-2039 років із загальним обсягом інвестицій 12,5 млрд гривень 

передбачає системне оновлення всіх ключових компонентів транспортної 

системи. Програма базується на принципах цифровізації, енергоефективності, 

клієнтоорієнтованості та екологічної відповідальності. Пріоритетними 

напрямами визначено: впровадження інтегрованої платформи обслуговування 

пасажирів, оптимізацію графіків руху за допомогою штучного інтелекту, 
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модернізацію рухомого складу відповідно до європейських стандартів, розвиток 

"розумної" інфраструктури з IoT-технологіями. 

Цифровізація розглядається як ключовий драйвер трансформації, що 

дозволить створити безшовний досвід для пасажирів, оптимізувати операційні 

процеси та забезпечити конкурентні переваги. Інтегрована платформа 

обслуговування об'єднає всі етапи подорожі - від планування до прибуття в пункт 

призначення, забезпечуючи персоналізацію послуг та мультимодальні рішення. 

Системи штучного інтелекту дозволять динамічно оптимізувати графіки руху, 

прогнозувати попит, управляти ресурсами в режимі реального часу. 

Економічне обґрунтування підтверджує інвестиційну привабливість 

програми модернізації. Внутрішня норма прибутковості 14-16% перевищує 

альтернативну вартість капіталу, період окупності 8-10 років відповідає світовим 

стандартам для інфраструктурних проектів. Очікується зростання 

пасажирообороту на 25-40%, підвищення рентабельності до 12-15%, покращення 

індексу задоволеності пасажирів до 8,5 балів. Соціально-економічний ефект 

включає створення робочих місць, стимулювання економічного розвитку 

регіону, покращення екологічної ситуації. 

Комплексна система управління ризиками враховує технічні, фінансові, 

ринкові, регуляторні та операційні загрози. Стрес-тестування показало стійкість 

програми до екстремальних сценаріїв, включаючи економічні кризи та форс-

мажорні обставини. Диверсифікація джерел фінансування (державний бюджет 

40%, власні кошти 30%, міжнародні кредити 20%, приватні інвестиції 10%) 

мінімізує фінансові ризики та забезпечує реалізацію програми. 

Реалізація запропонованої програми модернізації дозволить  залізничних 

перевезень стати лідером галузі в Україні, забезпечити відповідність 

європейським стандартам якості та сталого розвитку, підвищити 

конкурентоспроможність залізничного транспорту в регіональній транспортній 

системі. Успішна реалізація програми може стати моделлю для модернізації 

інших регіональних підрозділів залізничного транспорту України. 
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Перспективи подальших досліджень пов'язані з деталізацією технічних 

рішень цифровізації, розробкою методології оцінки ефективності 

інтермодальних перевезень, вивченням можливостей впровадження водневих 

технологій та автономного керування поїздами, адаптацією міжнародного 

досвіду високошвидкісних перевезень до українських умов. 
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