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пройти співбесіду, а soft skills – залишитися на роботі та просуватися 

вгору кар’єрною драбиною» [1]. Це твердження підкріплюється HR-

аналітикою : близько 70 % випадків звільнення працівників пов’язані не з 

нестачею професійних знань, а з браком навичок міжособистісної 

взаємодії, самодисципліни та відповідальності.  

Таким чином, роль soft skills у професійній діяльності є надзвичайно 

вагомою, оскільки вони: 

– сприяють ефективній реалізації професійних компетенцій; 

– підвищують рівень адаптивності до змін; 

– забезпечують конкурентоспроможність на ринку праці; 

– є підґрунтям для професійного зростання та побудови кар’єри. 

Зважаючи на динамічні зміни ринку праці, цифровізацію та 

необхідність багаторівневої комунікації, м’які навички мають 

розглядатися як стратегічний об’єкт розвитку персоналу на будь-якому 

підприємстві, зокрема й у виробничих структурах. 
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У ринковій економіці національна господарська система розглядається 

як цілісний механізм, що постійно розвивається й взаємодіє з зовнішнім 

середовищем. Основою теоретичного підходу до її ефективного 
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функціонування є принцип оптимальності. Удосконалення управління 

передбачає безперервний пошук більш досконалих форм господарювання. 

Орієнтація на досягнення оптимуму є природною рисою економічних 

процесів у ринковому середовищі. 

Кожен підрозділ великої організації виконує свою частину загальної 

роботи, орієнтуючись на спільні цілі компанії. Водночас у таких 

підрозділів можуть з’являтися й власні цілі, які не завжди узгоджуються 

між собою, а іноді навіть суперечать одна одній. Наприклад, у сфері 

управління запасами один підрозділ може наполягати на збільшенні 

матеріальних резервів для забезпечення стабільного виробництва, що, за 

умов обмежених складських площ, може обмежити ресурси інших 

відділів. Це створює управлінську проблему — необхідність розробки 

оптимальної стратегії управління запасами для всієї організації. 

При розв'язанні подібного роду організаційно-управлінських задач 

необхідне дуже тонке розуміння цілей окремих підрозділів і таке їх 

узгодження, щоб вони не суперечили ні одна одній, ні із спільними цілями 

всього підприємства. Якщо при цьому врахувати, що прийняття не кращих 

рішень в умовах великого підприємства може принести чималий збиток, 

то стає ясно, що при розв'язанні організаційно-управлінських задач 

опиняється неприпустимим ґрунтуватися тільки на особистому досвіді й 

здоровому глузді. Необхідно використовувати наукові методи.  

Одним із провідних формалізованих методів ухвалення рішень у різних 

сферах людської діяльності, коли необхідно обрати найоптимальніший 

варіант дій у певній ситуації, є математичне програмування. Це галузь 

математики, що займається пошуком оптимальних значень функцій з 

урахуванням наявних обмежень.  

Різні типи керуючих задач відрізняються за способами та етапами 

реалізації, але спільною їх рисою є обмеженість або викривленість 

доступної інформації. Водночас характерною рисою таких задач є те, що 

доступна інформація часто буває або неповною, або спотвореною 

зовнішніми чинниками. Тим не менш, навіть за умов невизначеності 

необхідність ухвалення рішення залишається. Саме в цьому й полягає суть 

задач керування — рішення має бути прийняте незалежно від того, чи 

можемо ми точно передбачити його наслідки. 

Таким чином, у процесі управління виникає ключове завдання — 

ухвалення рішень за умов, коли наявна інформація про ситуацію є 

неповною або спотвореною. Таке завдання відоме як ухвалення рішень в 

умовах невизначеності. 

У математичному програмуванні задачу управління розглядають як 

математичну задачу. Проте, на відміну від більшості математичних задач, 

вони часто мають множину рішень, оскільки існує багато способів 

досягнення цілей. Отже, проблема зводиться не лише до знаходження 
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будь-якого рішення, а до вибору найкращого з можливих. 

Для розв’язання практичних задач організаційно-управлінського 

характеру транспорту використовується арсенал математичних методів. 

Найбільш відомими серед них є: математичні методи оптимізації, а саме 

лінійне програмування, нелінійне програмування, динамічне 

програмування; теорія графів для розв’язання деяких задач, що 

відносяться до транспортних моделей, а також до задач сітьового 

планування та управління; теорія масового обслуговування тощо. 

Успішність вирішення управлінських завдань значною мірою залежить 

від раціонального використання доступних ресурсів — фінансів, 

матеріалів, сировини, обладнання та трудових ресурсів. Оскільки ці 

ресурси зазвичай обмежені, ефективне їх розподілення є вирішальним для 

досягнення позитивних результатів діяльності підприємства. 
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Сучасні транспортні системи функціонують в умовах зростаючої 

конкуренції, цифровізації, дефіциту ресурсів та посилення екологічних 

вимог. У такій ситуації зростає потреба в нових управлінських підходах, 

орієнтованих на підвищення ефективності, зниження витрат та сталий 

розвиток. Одним із найперспективніших інструментів у цій сфері стає 

LEAN -менеджмент (від англ. Lean Management) — концепція, спрямована 

на побудову процесів, що створюють цінність для клієнта при мінімізації 


