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будь-якого рішення, а до вибору найкращого з можливих. 

Для розв’язання практичних задач організаційно-управлінського 

характеру транспорту використовується арсенал математичних методів. 

Найбільш відомими серед них є: математичні методи оптимізації, а саме 

лінійне програмування, нелінійне програмування, динамічне 

програмування; теорія графів для розв’язання деяких задач, що 

відносяться до транспортних моделей, а також до задач сітьового 

планування та управління; теорія масового обслуговування тощо. 

Успішність вирішення управлінських завдань значною мірою залежить 

від раціонального використання доступних ресурсів — фінансів, 

матеріалів, сировини, обладнання та трудових ресурсів. Оскільки ці 

ресурси зазвичай обмежені, ефективне їх розподілення є вирішальним для 

досягнення позитивних результатів діяльності підприємства. 
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Сучасні транспортні системи функціонують в умовах зростаючої 

конкуренції, цифровізації, дефіциту ресурсів та посилення екологічних 

вимог. У такій ситуації зростає потреба в нових управлінських підходах, 

орієнтованих на підвищення ефективності, зниження витрат та сталий 

розвиток. Одним із найперспективніших інструментів у цій сфері стає 

LEAN -менеджмент (від англ. Lean Management) — концепція, спрямована 

на побудову процесів, що створюють цінність для клієнта при мінімізації 
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втрат [1]. Спочатку розроблений у виробничій сфері, насамперед у 

японській компанії Toyota, LEAN-підхід довів свою універсальність і 

сьогодні активно впроваджується у невиробничі галузі, включаючи 

логістику та транспорт [2]. В основі  LEAN-філософії лежить ідея 

системного, безперервного покращення та залучення всіх співробітників 

до процесу оптимізації [3]. Для транспортної галузі це особливо 

актуально, оскільки саме тут висока частка витрат, пов'язаних із простоєм, 

нераціональною логістикою, надмірними операціями та повторними 

переробками. 

Використання LEAN-менеджменту на транспорті дозволяє формувати 

гнучкі, адаптивні бізнес-процеси, мінімізувати витрати на кожному етапі - 

від планування маршрутів до обслуговування рухомого складу [4].  

Ключовими перевагами є скорочення часу доставки, підвищення рівня 

задоволеності клієнтів, зниження аварійності, оптимізація роботи 

персоналу та покращення використання ресурсів. Особливо важливим стає 

скорочення прихованих втрат - часу очікування, непотрібного 

переміщення, зайвих операцій, технічних простоїв, що часто залишається 

поза увагою традиційного управлінського аналізу. 

Одним із пріоритетних напрямків застосування  LEAN-інструментів є 

аналіз та покращення потоку створення цінності — від прийому 

замовлення до його виконання. Це передбачає глибоке розуміння всіх 

етапів логістичного ланцюга, виявлення вузьких місць, усунення 

неефективних ланок і формування стійкого потоку без надмірних витрат. 

Значна увага приділяється візуалізації процесів (наприклад, через карту 

потоку створення цінності — Value Stream Mapping), стандартизації 

процедур, впровадженню принципів витягування (pull-систем), а також 

регулярному моніторингу ключових показників.  

 LEAN-менеджмент може адаптуватися до різних видів транспорту з 

урахуванням їхньої специфіки. Наприклад, на автотранспортних 

підприємствах увага зосереджена на технічному обслуговуванні рухомого 

складу, оптимізації маршрутів, зниженні витрат палива та часу простою. У 

залізничній сфері — на синхронізації графіків руху, покращенні 

планування ремонтів, мінімізації тимчасових втрат при маневрових 

операціях. На морському та річковому транспорті — на ефективній 

організації вантажно-розвантажувальних робіт, скороченні часу обробки 

суден у портах, цифровізації документообігу.  

В умовах цифровізації LEAN -менеджмент набуває нового звучання. 

Сучасні цифрові технології, включаючи Big Data, IoT та системи 

моніторингу в реальному часі, розширюють можливості зі збирання та 

аналізу даних, оперативного прийняття рішень та адаптації бізнес-

процесів. Проте, впровадження LEAN -концепції вимагає як технічної, а й 
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організаційної зрілості: необхідні довгострокове бачення, лідерство з боку 

керівництва, наявність чіткої стратегії та системи мотивації персоналу [5]. 

Таким чином,  LEAN-менеджмент на транспорті виступає не просто як 

інструмент оптимізації, а як стратегічний фактор 

конкурентоспроможності. Його застосування потребує системних змін та є 

важливою частиною довгострокового розвитку транспортних підприємств 

в умовах глобальної трансформації економічних процесів.  
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Більшість вітчизняних промислових транспортних підприємств 

враховують витрати на свою діяльність лише у зв'язку з тим, як вони 

функціонують, і не пов'язують це з важливими основними своїми цілями. 

У цьому випадку ми бачимо дві поширені помилки, які мають великий 

вплив на те, наскільки добре працює логістична система підприємства. 

Перший момент, який слід врахувати, полягає в тому, що якщо ви 
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