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В умовах повномасштабної війни та суспільних потрясінь, 

українське суспільство переживає безпрецедентні виклики та кризи. Це 

істотно позначилося на здатності людей працювати, їхній мотивації до 

особистісного зростання та прагненні досягти високих результатів праці. 

У таких реаліях особливої актуальності набуває вивчення сучасних 

підходів до мотивації персоналу. Тож без застосування дієвих, 

«працюючих» мотиваційних пакетів, не можливо, особливо, в умовах 

сьогодення подолати ті виклики, які постали перед транспортними 

підприємствами. Адже саме працівники, попри складні обставини 

воєнного часу, залишаються рушійною силою господарської діяльності 

підприємств. 

На жаль, підприємцями в Україні нехтується увага до  застосування 

соціально-психологічних методів мотивації праці, не дивлячись на те, що 

саме вони є дієвим впливом на продуктивність працівників у різних 

сферах діяльності. Ці методи дозволяють стимулювати працівників до 

досягнення високих результатів, підвищити їхню ефективність та бажання 

досягати поставлених цілей.  

Важливість соціально-психологічних методів мотивації праці 

полягає у здатності впливати на внутрішні мотиви працівників, їхню 

психологічну готовність до праці, віру у власні можливості та бажання 

розвиватися.  

За допомого соціально-психологічного впливу можна стимулювати 

кожного працівника індивідуально, враховуючи його потреби, цінності та 

особистісні психологічні якості.  

Дослідження показують, що використання соціально-психологічних 

методів мотивації праці сприяє зниженню плинності кадрів, підвищенню 

задоволення у працівників від роботи та зростанню продуктивності. 

Оскільки мотивовані працівники більш активно взаємодіють між собою, 

досягають поставлених цілей все це направлено сприяє покращенню 
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робочого клімату в колективі.  

На основі аналізу публікацій складено таблицю соціально-

психологічних аспектів мотивації праці та прикладів їх реалізації. 

 

Таблиця1 - Соціально-психологічні аспекти мотивації праці та 

приклади їх реалізації 
Аспект Суть Вплив на мотивацію Приклади 

реалізації 

Соціальне 

визнання 

Потреба в повазі, 

підтримці, оцінці 

з боку колективу 

й керівництва 

Підвищує 

самооцінку 

працівника, сприяє 

прагненню досягати 

кращих результатів 

Нагороди, 

грамоти, публічне 

визнання заслуг 

Згуртованість 

колективу 

Наявність 

доброзичливої 

атмосфери в 

колективі, 

взаєморозуміння 

Створює відчуття 

безпеки та 

комфорту, сприяє 

довготривалій 

мотивації 

Тімбілдинги, 

спільні заходи, 

відкриті 

обговорення 

Соціальна 

відповідальність 

Усвідомлення 

важливості своєї 

роботи для 

суспільства 

Формує внутрішню 

мотивацію, 

особливо актуально 

в умовах війни 

Проєкти з 

підтримки армії, 

волонтерство від 

імені компанії 

Психологічна 

безпека 

Відсутність 

страху перед 

приниженням, 

булінгом чи 

несправедливістю 

Підвищує довіру до 

роботодавця, 

зменшує 

тривожність 

Кодекс етики, 

наявність 

психологічної 

служби, прозора 

система розгляду 

скарг 

Можливість 

самореалізації 

Надання свободи 

у виборі завдань, 

креативних 

підходів 

Стимулює розвиток 

особистості, 

підвищує 

залученість 

працівника 

Гнучке 

планування, 

індивідуальні 

проєкти, 

професійний 

розвиток 

Зворотний 

зв’язок 

Наявність чесної 

та 

конструктивної 

оцінки 

результатів 

роботи 

Дає змогу 

працівникові 

коригувати свої дії, 

відчувати зростання 

Регулярні зустрічі, 

щорічна атестація, 

неформальні 

розмови 

Почуття 

приналежності 

Усвідомлення 

себе частиною 

єдиної команди 

чи місії 

Зміцнює емоційний 

зв’язок із 

компанією, 

особливо в кризовий 

період 

Внутрішні 

ініціативи, 

корпоративна 

культура, 

символіка 

 

У контексті війни ці аспекти мають посилене значення, оскільки 
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моральна підтримка, стабільність і розуміння своєї місії стають критично 

важливими для збереження мотивації працівників. 

Таким чином доведено, що соціально-психологічні методи мотивації 

праці відіграють ключову роль у розвитку ефективних команд та 

вирішенні різноманітних завдань у сфері управління та бізнесу. Вони 

сприяють підвищенню морального духу колективу, забезпечують 

стабільність та успішність у діяльності підприємства. 
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