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APPROACHES TO FORMING A SYSTEM FOR ENSURING THE 

COMPETITIVENESS OF TRANSPORT ENTERPRISES 

 



Стаття присвячена проблематиці управління 

конкурентоспроможності підприємств транспорту в умовах 

трансформації ринкового середовища. Окреслено, що формування системи 

забезпечення конкурентоспроможності підприємств транспортної галузі 

потребує всебічного підходу, який охоплює детальний аналіз ринку й 

діяльності конкурентів, удосконалення сервісу, коригування тарифної 

політики, модернізацію інфраструктури і транспортних засобів, активне 

застосування сучасних технологій, розробку ефективних маркетингових 

стратегій та підвищення рівня клієнтської задоволеності. Основним 

завданням є забезпечення високої ефективності та фінансової стійкості в 

умовах конкуренції через формування унікальної пропозиції і раціональне 

управління ресурсами. Зазначено, що система забезпечення 

конкурентоспроможності транспортних підприємств є взаємоузгодженим 

і оперативним комплексом організаційно-технічних та економічних рішень. 

Її основна мета полягає у виборі ефективних управлінських стратегій, які 

сприяють оптимізації господарської діяльності підприємства. 

 

The article is devoted to the issues of managing the competitiveness of 

transport enterprises in the conditions of transformation of the market 

environment. Among the important scientific approaches to the formation of an 

effective competitiveness management system, a special place is occupied by the 

systemic approach. Its application involves the analysis of the management object 

as a single, integrated model, which includes the interconnection of all 

components. Such an approach allows ensuring the integrity and consistency of 

elements in the process of management activities. It is outlined that the formation 

of a system for ensuring the competitiveness of transport enterprises requires a 

comprehensive approach, which includes a detailed analysis of the market and the 

activities of competitors, improving service, adjusting tariff policy, modernizing 

infrastructure and vehicles, actively using modern technologies, developing 

effective marketing strategies and increasing the level of customer satisfaction. 

The main task is to ensure high efficiency and financial stability in competitive 

conditions through the formation of a unique offer and rational management of 

resources. For transport enterprises, the key tasks are to maintain established 

market positions and organize the processes of expansion, reproduction and 

sustainable development. In the conditions of transformation of the market 



situation, it is important for enterprises to ensure their own competitiveness by 

developing high adaptation to changes in the economic environment. This requires 

strategic reformatting based on situational market approaches to management, as 

well as a quick response to current challenges and threats. It is noted that the 

system of organizational and economic measures to ensure the competitiveness of 

transport enterprises is a mutually agreed and operational complex of 

organizational, technical and economic solutions. Its main goal is to choose 

effective management strategies that contribute to the optimization of the 

enterprise's economic activities. To strengthen competitiveness, transport 

enterprises must implement modern principles of economic activity, develop 

cooperation strategies, and adapt to new competitive conditions. 
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Постановка проблеми у загальному вигляді та її зв’язок із 

важливими науковими чи практичними завданнями Нині для ефективної 

адаптації до трансформацій ринку та випередження конкурентів за якістю, 

швидкістю, гнучкістю надання послуг, широтою асортименту або ціною 

продукції, підприємствам транспорту важливо оперативно реагувати на 

виклики зовнішнього середовища. Адже конкурентоспроможність 

формується завдяки поточній ринковій позиції, яку підприємство активно 

утримує, а також – перспективним конкурентним перевагам, що 

забезпечуватимуть успіх у майбутньому. 

За допомогою наявних конкурентних переваг, важливою умовою для 

забезпечення конкурентоспроможності транспортного підприємства стає 

ефективне використання ключових компонентів організації та системи 

управління. Тому формування системи забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств галузі є одним із найважливіших 



завдань, без якого суб'єкти господарювання стикаються з труднощами в 

адаптації до ринкових умов, що ускладнює досягнення бажаних результатів 

при здійсненні господарської діяльності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика теоретико-

методичних засад та практичних аспектів забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств розкрита в роботах багатьох 

науковців, серед яких  Сич Є. М., Адамик В.А., Піддубний І. О., Піддубна А. 

І., Березіна Л. М., Вараксіна О. В., Брич В. Я., Охота В. І., Кирчата І. М., 

Міценко Н. Г., Смик О. С., Черниш І. В., Кузьменко Л. Ю., Новаковська М. 

С., Лісовська, Л. С., Катаєв А. В., Дикань В. Л., Боровик Ю. Т., Полякова О. 

М., Уткіна Ю. М., Каличева Н. Є. та ін. [1-11].  

Однак, незважаючи на значний обсяг теоретичних і практичних 

досліджень, виконаних науковцями, питання розробки дієвих технологій та 

моделей забезпечення конкурентоспроможності, в тому числі й підприємств 

транспорту, залишається важливим. Це зумовлено появою факторів нового 

типу, які суттєво впливають на функціонування підприємств галузі на ринку. 

Тому формування системи забезпечення конкурентоспроможності в умовах 

сучасних трансформацій економічного середовища підтверджує актуальність 

дослідження, а також визначає його мету. 

Формулювання цілей статті (постановка завдання). Метою статті є 

визначення та обґрунтування ключових підходів щодо формування системи 

забезпечення конкурентоспроможності підприємств транспорту, які 

сприятимуть покращенню ефективності свого розвитку в умовах змін 

ринкового середовища. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Серед важливих наукових 

підходів до формування ефективної системи управління 

конкурентоспроможністю особливе місце займає системний підхід. Його 

застосування передбачає аналіз об'єкта управління як єдиної, інтегрованої 

моделі, що включає взаємозв'язок усіх компонентів. Такий підхід дозволяє 



забезпечити цілісність і узгодженість елементів в процесі управлінської 

діяльності. 

Теоретичні засади управління конкурентоспроможністю підприємств 

опираються на ключові концепції сучасної економічної теорії та теорії 

управління.  

Основні принципи та прикладний інструментарій забезпечення 

конкурентоспроможності розроблені на фундаменті теорії ринку, теорії 

конкуренції та конкурентних переваг, стратегічного управління, сучасних 

парадигм менеджменту, а також актуальних підходів до організації та 

управління. Ці інструменти охоплюють процеси, системи й ситуації в рамках 

комплексного управлінського підходу забезпечення 

конкурентоспроможності. 

На цьому тлі головною метою забезпечення конкурентоспроможності 

транспортних підприємств є розробка ефективних інструментів для сприяння 

їхньому сталому розвитку в умовах трансформації бізнес-середовища (рис. 

1).  

Такий підхід включає управління підприємством як специфічною 

системою, яка забезпечує збалансований і послідовний вплив на її елементи, 

враховуючи їх взаємодію та роль у формуванні якісного розвитку. Це 

дозволяє ефективно вести господарську діяльність, утримувати вже зайняті 

позиції на ринку та здобувати нові. Значна увага приділяється інтеграції й 

координації ідей, зусиль і ресурсів, забезпечуючи рівноправну участь усіх 

сторін та розподіл відповідальності за підсумкові результати 

конкурентоспроможності. 

У межах систем такого типу виконуються завдання щодо створення 

конкурентних переваг на ринку за рахунок системного підходу, 

оптимальності, цілеспрямованості, гнучкості, ефективності, адаптивності, 

безперервності, пріоритетності, узгодженості, екологічності тощо.   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 1. Системний підхід до формування інструментарію забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств транспорту 
Джерело: сформовано авторами 

інструменти  

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
ТРАНСПОРТУ В УМОВАХ СУЧАСНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ 

формування високих  
адаптивних  властивостей  
до  трансформацій  
економічного  середовища 

напрями реалізації  

стабілізація  інституційно-
правового  базису 

державно-приватне 
партнерство 

 

фінансово-економічні 

 

маркетингово-економічні 

стратегічна переорієнтація на  використання  підходів  
ситуативно-ринкового  управління  та  адекватного  
реагування  на  наростаючі виклики  і  загрози  
функціонування 

системний  характер реалізації  державної  політики  в  сфері 
надання  ефективної  бюджетно-фінансової   підтримки 
 

формування економічних, політичних, правових та 
соціальних відносин між державою та суб’єктом 
господарювання 
реалізація державних та регіональних програм підтримки 
господарської діяльності, оновлення  основних фондів та 
розбудови мережі об’єктів інфраструктурного  забезпечення  
підприємств транспорту (індустріально-технологічні парки, 
коворкінги, венчурні інноваційні кластери тощо) 

 

техніко-технологічні 

організація маркетингової політики, зміна концептуальних 
підходів до формування поведінки в цільових сегментах 
ринку, побудова відносин з ключовими постачальниками, 
прискорення оборотності грошових коштів, оптимізація 
управління дебіторською та кредиторською заборгованістю, 
вдосконалення операційних процесів продажів, оптимізація 
ланцюгів поставок тощо 

покращення виробничо-технічного оснащення вітчизняних 
підприємств на основі інноваційного розвитку, модернізації 
основних фондів та імплементації кращих практик світового 
економічного досвіду 

 
інтелектуально-кадрові 

усунення корупції в процесі підбору, розстановки та 
кар'єрного зростання працівників; активізація 
винахідницької діяльності працівників; заохочення розвитку 
інноваційних ідей та проєктів; управління конфліктами; 
створення сприятливого морально-психологічного клімату в 
колективі; залучення підлеглих до ухвалення управлінських 
рішень 

системність оптимальність цілеспрямованість 

СТВОРЕННЯ КОНКУРЕНТНИХ ПЕРЕВАГ  

адаптивність 

ефективність динамічність 

безперервність узгодженість пріоритетність екологічність 



Для підприємств транспортної галузі ключовими завданнями є 

збереження усталених ринкових позицій та організація процесів розширення, 

відтворення і сталого розвитку. В умовах трансформації ринкової ситуації 

підприємствам важливо забезпечувати власну конкурентоспроможність 

шляхом розвитку високої адаптації до змін економічного середовища [12]. Це 

потребує стратегічного переформатування на основі ситуативних ринкових 

підходів до управління, а також швидкої реакції на актуальні виклики й 

загрози.   

Для аналізу власних позицій на ринку підприємства повинні регулярно 

зіставляти показники своєї діяльності з результатами основних конкурентів 

за певний проміжок часу. Такий підхід дозволить вчасно ухвалювати 

рішення, спрямовані на підвищення конкурентоспроможності, що є 

важливим для формування довготривалих переваг.   

Управління конкурентоспроможністю підприємств базується на 

формуванні нових і стабільних конкурентних переваг, які впливають на їхню 

діяльність і сприяють утриманню лідерських позицій. Проте 

трансформаційні зміни в ринковому середовищі змушують враховувати нові 

невизначені фактори, що впливають на ці системи. Це зумовлює необхідність 

застосування компромісного підходу між різними методами та розроблення 

такої моделі управління конкурентоспроможністю, яка дозволяє знаходити 

оптимальні рішення в нестандартних ситуаціях, де традиційні механізми не 

спрацьовують [13].   

Зауважимо, що сучасний рівень розвитку конкурентних відносин досяг 

значної складності. В умовах такої динаміки підприємства змушені постійно 

моніторити свої конкурентні позиції та вдосконалювати систему 

організаційно-економічних заходів для забезпечення своєї спроможності 

конкурувати.   

Таким чином, базовими принципами побудови системи організаційно-

економічних заходів із забезпечення конкурентоспроможності підприємств 

транспорту є [11]:   



- загальні принципи: забезпечення системності, комплексності, 

адаптивності, оптимальності й безперервності через реалізацію 

організаційно-економічних заходів та стратегій; 

- принципи управління розвитком: самоорганізація складних соціально-

економічних систем із дотриманням синергетичності, інноваційності, 

ініціативності тощо; 

- координація дій: збереження і посилення конкурентоспроможності 

через балансування діяльності відповідно до ризиків і можливостей;   

- взаємозв’язок управлінської системи та об’єкта управління через 

впровадження механізмів зворотного зв’язку; 

- чітке визначення цілей: уніфіковані підходи до формулювання 

завдань та механізми їх досягнення; 

- принцип рівноваги: адекватний розподіл повноважень і 

відповідальності серед експертів.   

Крім того, вдосконалення системи управління 

конкурентоспроможністю підприємств вимагає таких дій:   

- актуалізація законодавчої бази з урахуванням специфіки 

господарської діяльності підприємств; 

- узгодження вдосконалення нормативно-правових актів із вимогами 

інших галузей; 

- інвестування у наукові дослідження та розробки, що стосуються 

розвитку підприємств і їхньої здатності до конкуренції в умовах постійних 

змін; 

- активізація інвестиційної та інноваційної діяльності з урахуванням 

глобальних тенденцій та локальних особливостей  

Посилення інвестиційних та інноваційних процесів на підприємствах 

може бути досягнуте завдяки впровадженню стратегій вертикальної та 

горизонтальної інтеграції з провідними міжнародними компаніями.  

Необхідно також удосконалити систему інституційної підтримки 

вітчизняних підприємств, зокрема у сфері транспорту, а також покращити 



регуляторне середовище для забезпечення ефективної економічної співпраці 

з іноземними партнерами. 

Для реалізації цих заходів доцільним є застосування інституційно-

програмного підходу, який передбачає розробку й реалізацію цільових 

програм розвитку підприємств відповідно до актуального стану 

конкурентного середовища. 

Важливо зазначити, що система організаційно-економічних заходів із 

забезпечення конкурентоспроможності підприємств являє собою 

взаємозалежний і своєчасний комплекс організаційно-технічних та 

економічних рішень. Вона спрямована на вибір ефективних управлінських 

стратегій для оптимізації господарської діяльності підприємства (рис. 2). 

Як видно з рис. 2. ключові складові системи управління 

конкурентоспроможністю складається із наступних чинників  [14]: 

управління якістю продукції реалізується через впровадження системи 

менеджменту якості згідно з міжнародними стандартами, сертифікацію 

продукції, послуг та виробничих процесів, орієнтацію на світові ринки, 

розробку й впровадження нових продуктів і послуг, а також підтримку 

конкурентних переваг існуючих рішень.  

Для залучення вітчизняних та іноземних інвесторів і їхньої участі у 

державних програмах важливим є використання інвестиційних ресурсів. 

Інформаційні технології дають можливість інтегрувати комплексні системи 

бізнес-адміністрування, техніко-технологічне оновлення програмного 

забезпечення, цифровізацію процесів управління та роботи з клієнтами. 

Розвиток кадрового потенціалу здійснюється через трансформацію 

системи навчання та підвищення кваліфікації, удосконалення мотивації, 

застосування нестандартних підходів до стимулювання праці, створення 

умов для соціального захисту працівників, стимулювання творчої діяльності. 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Схема  стратегічної системи управління 
конкурентоспроможністю підприємства 

Джерело: сформовано авторами на основі  [14]  
 

Для існуючих ризиків проводиться постійний моніторинг зовнішнього 

та внутрішнього середовища з метою їхньої ідентифікації та розробки заходів 

для зменшення їхнього негативного впливу. Інноваційний розвиток 
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досягається через модернізацію обладнання, технологічне оновлення 

процесів і умови для науково-дослідної діяльності. 

Управління фінансами включає створення інвестиційного портфеля, 

розробку фінансової політики для підвищення конкурентоспроможності, 

поліпшення фінансового планування та контроль обігу фінансових ресурсів. 

Маркетингова стратегія передбачає впровадження нових систем 

маркетингу, оновлення складу відділу маркетингу. Щодо логістики, це 

створення умов для поліпшення забезпечення підприємства, управління 

постачанням та запасами, забезпечення зберігання та транспортування. 

Таким чином, для підвищення конкурентоспроможності транспортним 

підприємствам необхідно впроваджувати сучасні принципи господарювання, 

розвивати стратегії співпраці та адаптуватися до нових умов конкуренції. Це 

передбачає використання інноваційних управлінських підходів, активне 

залучення до спільних проєктів і створення альянсів, а також розвиток 

гнучкості в реагуванні на ринкові зміни. Особливу увагу слід приділяти 

вдосконаленню якості послуг, впровадженню передових технологій та 

орієнтації на потреби клієнтів. Успішне виконання цих заходів є запорукою 

здобуття довгострокових конкурентних переваг. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямі. 

Конкурентоспроможність відображає інтегральну характеристику, яка дає 

змогу оцінювати конкретну економічну ситуацію й визначати позиції 

учасників конкурентної боротьби на певному ринку. Ця властивість дозволяє 

сформувати систему забезпечення конкурентоспроможності шляхом 

застосування відповідних інструментів. 

На сьогоднішній день підприємства транспорту попри постійну 

необхідність у забезпеченні базових потреби населення і економіки у 

перевезеннях не відповідають сучасним вимогам щодо якості послуг.  

Для забезпечення стійкого розвитку підприємств галузі необхідно 

підвищити її ефективність і конкурентоспроможність шляхом формування 

відповідної системи, до пріоритетних завдань якої належать вдосконалення 



механізмів державно-приватного партнерства, формування високих  

адаптивних  властивостей  до  трансформацій  економічного  середовища, 

стабілізація  інституційно-правового  базису, вдосконалення фінансово-

економічних, маркетинго-економічних, техніко-технологічних, 

інтелектуально-кадрових інструментів. 

Перспективи  подальших  досліджень у даному напрямі полягають  у 

формуванні концепції забезпечення конкурентоспроможності підприємств 

транспорту із врахуванням сучасних трансформацій ринкового середовища. 
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