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інших країн, підприємств транспортної та машинобудівної галузей за чотирьма 

напрямками: розвиток інтелектуальних технологій при управлінні 

транспортними системами; транспортні системи та логістика; інтелектуальне 

проектування та сервіс на транспорті; функціональні матеріали та технології при 

виготовленні та відновленні деталей транспортного призначення. 
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Залізничний транспорт є стратегічно важливою складовою економіки 

України, забезпечуючи понад 80 % перевезень вантажів у промисловому секторі. 

В умовах інтеграції України до європейського транспортного простору та 

посилення конкуренції з боку автомобільних і морських перевізників особливої 

актуальності набуває питання підвищення конкурентоспроможності АТ 

«Укрзалізниця». 

Сьогодні підприємство функціонує в умовах складної економічної та воєнної 

ситуації, потреби оновлення основних фондів і впровадження сучасних 

управлінських технологій. Конкурентоспроможність компанії визначається не 

лише технічним станом рухомого складу, а й ефективністю управління, якістю 

сервісу та здатністю адаптуватися до ринкових змін [1,2]  . 

Ринок транспортних послуг України характеризується поступовою 

лібералізацією та появою приватних операторів у сфері вантажних перевезень. 

Це зумовлює необхідність реформування АТ «Укрзалізниця», яка тривалий час 

залишалася монополістом. Основні проблеми підприємства включають: 

- високий рівень зношеності рухомого складу (понад 80 % вагонів і 

локомотивів потребують оновлення); 

- недостатній рівень автоматизації процесів перевезення; 

- складну тарифну політику, що не завжди відповідає ринковим умовам; 

- низький рівень клієнтоорієнтованості та гнучкості логістичних рішень. 

https://doi.org/10.5755/e01.2351-7034.2024.%20P230-232
https://doi.org/10.5755/e01.2351-7034.2024.%20P230-232
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Водночас АТ «Укрзалізниця» має стратегічні переваги: розвинену мережу 

залізничних колій, географічно вигідне розташування, наявність кваліфікованих 

кадрів і значний транзитний потенціал [3,4]  . 

Підвищення ефективності діяльності «Укрзалізниці» можливе за кількома 

ключовими напрямами [5]  : 

- модернізація матеріально-технічної бази - необхідне оновлення 

локомотивного парку, впровадження енергоощадних технологій, підвищення 

рівня технічної надійності вагонів. Залучення інвестицій, у тому числі 

міжнародних, є важливою умовою модернізації; 

- цифровізація процесів управління - автоматизація планування маршрутів, 

впровадження електронного документообігу, систем моніторингу вантажів 

(GPS-трекінг, Smart Wagon) дозволять скоротити витрати часу і підвищити 

точність доставки; 

- оптимізація тарифної політики - перехід до гнучкої системи тарифів, 

орієнтованої на попит і сезонність, сприятиме залученню клієнтів та 

формуванню прозорої конкуренції з іншими видами транспорту; 

- підвищення якості логістичного сервісу - формування комплексних послуг 

«від дверей до дверей» (door-to-door delivery), розвиток логістичних хабів і 

контейнерних терміналів, скорочення простоїв вагонів на станціях; 

- розвиток міжнародного співробітництва - інтеграція до європейської 

транспортної системи TEN-T, залучення іноземних партнерів до модернізації 

інфраструктури. 

Підвищення конкурентоспроможності АТ «Укрзалізниця» є комплексним 

завданням, що вимагає системних реформ у сфері управління, фінансів, 

технічного забезпечення та обслуговування клієнтів. Реалізація стратегії 

цифрової трансформації, модернізації рухомого складу та впровадження 

європейських стандартів якості сприятиме зміцненню позицій підприємства на 

внутрішньому та міжнародному ринку транспортних послуг. 
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