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АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 13 слайдів презентації, 110 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 17 рисунків, 10 

таблиць, 71 літературне джерело. 

 Ключові слова: УПРАВЛІННЯ, ЗБУТОВА ДІЯЛЬНІСТЬ, СТРАТЕГІЯ, 

КЛІЄНТООРІЄНТОВНІСТЬ, РОЗВИТОК, ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ, 

ЕФЕКТИВНІСТЬ. 

 Об’єктом дослідження є процес управління збутовою діяльністю малого 

підприємства. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних основ формування 

стратегії управління збутовою діяльністю малого підприємства. 

 У кваліфікаційній роботі узагальненні теоретичних основ і вдосконаленні 

методичних підходів щодо формування стратегії збутової діяльності малого 

підприємства. 

 Розроблено методичні рекомендації спрямовані на підвищення 

ефективності управління збутовою діяльністю малого підприємства в сучасних 

ринкових умовах. 

 Розкрито ключові особливості формування збутової діяльності малих 

підприємств. 

 Сформовано стратегію збутової діяльності малого підприємства з 

урахуванням сучасних умов ведення господарської діяльності. 

 

ABSTRACT 

 

 This qualification work includes 13 presentation slides, 110 sheets of 

explanatory notes in A4 format, including 17 figures, 10 tables, 71 literary sources. 

Keywords: MANAGEMENT, SALES ACTIVITIES, STRATEGY, CUSTOMER 

ORIENTATION, DEVELOPMENT, INFORMATION TECHNOLOGIES, 

EFFICIENCY. 

The object of the study is the process of managing sales activities of a small 

enterprise. 

The purpose of the study is to substantiate the theoretical foundations of forming 

a strategy for managing sales activities of a small enterprise. 

The qualification work summarizes the theoretical foundations and improves 

methodological approaches to forming a strategy for the sales activities of a small 

enterprise. 

Methodological recommendations have been developed to increase the efficiency 

of managing sales activities of a small enterprise in modern market conditions. 

The key features of the formation of sales activities of small enterprises are 

revealed. 

A strategy for the sales activities of a small enterprise is formed, taking into 

account modern conditions for conducting economic activity.  
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