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АНОТАЦІЯ 

 

 Дана кваліфікаційна робота включає в себе 14 слайдів презентації, 111 

аркушів пояснювальної записки формату А4, що включає 20 рисунків, 10 

таблиць, 74 літературних джерела. 

 Ключові слова: УПРАВЛІННЯ ПРОДАЖАМИ, МАЛІ ПІДПРИЄМСТВА, 

ЦИФРОВІЗАЦІЯ, ТРАНСФОРМАЦІЯ, ІНТЕРНЕТ-ПРОДАЖІ, ЗБУТОВА 

ДІЯЛЬНІСТЬ,  ЕФЕКТИВНІСТЬ. 

 Об’єктом дослідження є процеси управління продажами малих 

підприємств в контексті змін, які відбуваються у економічній та цифровій 

сферах. 

Метою дослідження є теоретико-методичних підходів і аналіз прикладних 

аспектів, пов’язаних із процесами управління продажами малого підприємства 

в умовах цифровізації. 

 У кваліфікаційній роботі розкрито створення теоретико-методичних основ 

і рекомендацій для ефективного управління малим підприємством в умовах 

діджиталізації.  

Розроблені методичні підходи та рекомендації щодо ефективного 

управління продажами малого підприємства в умовах цифровізації.  

 Розкрито особливості впливу сучасних технологій на інтернет-продажі через 

аналіз інноваційних інструментів і підходів. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work includes 14 presentation slides, 111 sheets of explanatory 

notes in A4 format, including 20 figures, 10 tables, 74 literary sources. 

Keywords: SALES MANAGEMENT, SMALL ENTERPRISES, 

DIGITIZATION, TRANSFORMATION, INTERNET SALES, SALES 

ACTIVITIES, EFFICIENCY. 

The object of the study is the sales management processes of small enterprises in 

the context of changes occurring in the economic and digital spheres. 

The purpose of the study is to develop theoretical and methodological approaches 

and analyze applied aspects related to the sales management processes of a small 

enterprise in the context of digitalization. 

The qualification work reveals the creation of theoretical and methodological 

foundations and recommendations for effective management of a small enterprise in 

the context of digitalization. 

Methodological approaches and recommendations for effective sales management 

of a small business in the context of digitalization have been developed. 

The peculiarities of the impact of modern technologies on online sales have been 

revealed through the analysis of innovative tools and approaches. 
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