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АНОТАЦІЯ 

 

Дана кваліфікаційна робота включає в себе 15 слайдів презентації, 

104 аркуші пояснювальної записки формату А4, що включає 16 рисунків, 

18 таблиць, 79 літературних джерел. 

Ключові слова: СУБ’ЄКТИ МАЛОГО ПІДПРИЄМНИЦТВА, ІТ-

ПОСЛУГИ, ІННОВАЦІЯ, ІННОВАЦІЙНА МОДЕЛЬ, ЦИФРОВІЗАЦІЯ, 

ГЕЙМІФІКАЦІЯ. 

Об’єктом дослідження є процес формування інноваційної моделі розвитку 

суб’єктів малого підприємництва. 

Метою дослідження є удосконалення теоретичних аспектів і розроблення 

практичних рекомендацій щодо формування інноваційної моделі розвитку 

суб’єктів малого підприємництва. 

У кваліфікаційній роботі сформовано концептуальні положення 

екосистемної інноваційної моделі, що визначають основні елементи (бізнес-

споживач), потоки взаємодії (бізнес-споживач, споживач-бізнес, спільне поле 

інновацій) і переваги її практичної реалізації. 

Розроблено та обґрунтовано доцільність впровадження гейміфікації 

взаємодії на малому ІТ-підприємстві. 

Результатами роботи є розроблення та обґрунтування підходів до 

формування інноваційної моделі розвитку суб’єктів малого підприємництва і 

практичних пропозицій щодо впровадження гейміфікації взаємодії в діяльності 

суб’єкта малого підприємництва сфери ІТ-послуг. 

 

ABSTRACT 

 

This qualification work includes 15 presentation slides, 104 pages of explanatory 

notes in A4 format, including 16 figures, 18 tables, 79 literary sources. 

Keywords: SMALL BUSINESS ENTITIES, IT SERVICES, INNOVATION, 

INNOVATION MODEL, DIGITIZATION, GAMIFICATION. 

The object of the study is the process of forming an innovative model of 

development of small business entities. 

The purpose of the study is to improve theoretical aspects and develop practical 

recommendations for forming an innovative model of development of small business 

entities. 

The qualification work has formed the conceptual provisions of the ecosystem 

innovation model, which determine the main elements (business-consumer), 

interaction flows (business-consumer, consumer-business, common field of 

innovation) and the advantages of its practical implementation. 

The feasibility of implementing gamification of interaction in a small IT 

enterprise has been developed and substantiated. 

The results of the work are the development and justification of approaches to 

the formation of an innovative model of development of small business entities and the 

practical proposals for the implementation of gamification of interaction in the 

activities of a small business entity in the field of IT services.  
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