
Анотація 

 

 

Єловських О. М. Удосконалення методичних аспектів управління якістю. 

Спеціальність 175 «Інформаційно-вимірювальні технології», Освітня програма 

«Якість, стандартизація та сертифікація», Український державний університет 

залізничного транспорту, Харків, 2026. 

Кваліфікаційна робота включає в себе 14 слайдів презентації, 101 аркуш 

пояснювальної записки формату А4, що включає 4 рисунки, 10 таблиць, 

34 найменувань літературних джерел. 

Ключові слова: управління якістю, система менеджменту якості, контроль 

та оцінювання якості, ризик-орієнтований підхід, газорозподільні підприємства. 

Об'єктом дослідження є процес управління якістю на підприємстві. 

Метою кваліфікаційної роботи є удосконалення методичних аспектів 

управління якістю на підприємстві шляхом систематизації процесів контролю, 

вимірювань та забезпечення якості з урахуванням вимог міжнародних стандартів і 

сучасних інформаційно-вимірювальних технологій. 

Кваліфікаційна робота присвячена удосконаленню методичних аспектів 

управління якістю на підприємствах енергетичного сектору з урахуванням вимог 

міжнародних стандартів та сучасних інформаційно-вимірювальних технологій. У 

роботі проаналізовано теоретичні основи та нормативно-методичну базу 

управління якістю, здійснено діагностику процесів контролю, вимірювань і 

забезпечення якості, виявлено проблемні зони, що знижують результативність 

системи менеджменту якості. Розроблено пропозиції щодо удосконалення 

управління якістю та підвищення ефективності функціонування підприємства. 

 

 

 

 

 



Abstract 

 

 

Yelovskykh О. М. Improvement of Methodological Aspects of Quality 

Management. Specialty 175 "Information and Measurement Technologies," Educational 

Program "Quality, Standardization, and Certification," Ukrainian State University of 

Railway Transport, Kharkiv, 2026. 

The qualification paper includes 14 presentation slides, 101 pages of explanatory 

notes in A4 format, featuring 4 figures, 10 table, and 34 references. 

Keywords: quality management, quality management system, quality control and 

assessment, risk-based approach, gas distribution enterprises. 

The object of the research is the process of the quality management process at an 

enterprise. 

The aim of the qualification work is to improve the methodological aspects of 

quality management at an enterprise through the systematization of control, 

measurement, and quality assurance processes, taking into account the requirements of 

international standards and modern information and measurement technologies. 

The qualification paper is devoted to improving the methodological aspects of 

quality management at enterprises in the energy sector, considering the requirements of 

international standards and modern information and measurement technologies. The 

paper analyzes the theoretical foundations and the regulatory and methodological 

framework of quality management, carries out diagnostics of control, measurement, and 

quality assurance processes, and identifies problem areas that reduce the effectiveness 

of the quality management system. Proposals aimed at improving quality management 

and enhancing the efficiency of enterprise operations are developed. 
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Вступ 

 

 

У сучасних умовах розвитку економіки управління якістю є одним із 

ключових чинників забезпечення ефективності, надійності та 

конкурентоспроможності підприємств. Особливого значення питання якості 

набувають у контексті енергетичного сектору, який відіграє стратегічну роль у 

забезпеченні життєдіяльності населення, стабільності промислового 

виробництва та енергетичної безпеки держави. Для підприємств цієї сфери 

якість діяльності безпосередньо пов’язана не лише з економічними 

показниками, а й з рівнем техногенної безпеки, соціальної відповідальності та 

довіри споживачів. 

Підприємства газорозподільної галузі функціонують в умовах жорсткого 

державного регулювання, підвищених ризиків аварійності та значного зносу 

інфраструктури. У таких умовах управління якістю виходить за межі 

традиційного контролю результатів і трансформується у комплексну систему 

управління процесами, ризиками та ресурсами. Важливу роль у цій системі 

відіграють інформаційно-вимірювальні технології, які забезпечують 

достовірність даних комерційного обліку енергоресурсів, контроль параметрів 

технологічних процесів і обґрунтованість управлінських рішень. 

Особливо актуальною проблема удосконалення управління якістю є для 

ТОВ «Газорозподільні мережі України» [1], зокрема для її Харківської міської 

філії [2], яка експлуатує розгалужену газорозподільну інфраструктуру в одному 

з найбільших промислових і соціально значущих регіонів України. 

Функціонування підприємства відбувається в умовах підвищеного 

навантаження на мережі, значної інтенсивності аварійно-відновлювальних 

робіт та впливу зовнішніх чинників, зокрема наслідків воєнних дій. За таких 

обставин будь-які недоліки в організації процесів контролю, вимірювань і 

забезпечення якості можуть призводити до суттєвих технічних, фінансових і 

соціальних наслідків. 
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Недостатня інтеграція вимірювальних процесів у систему менеджменту 

якості, обмежене застосування ризик-орієнтованого підходу та відсутність 

єдиного методичного центру управління якістю знижують результативність 

функціонування таких систем. Це особливо критично для газорозподільних 

підприємств, де якість вимірювань безпосередньо впливає на достовірність 

обліку природного газу, фінансові результати та взаємовідносини зі 

споживачами. 

У зазначених умовах актуальним є завдання удосконалення методичних 

аспектів управління якістю з урахуванням вимог міжнародних стандартів, 

зокрема ISO 9001, а також сучасних підходів до стандартизації, сертифікації та 

розвитку інформаційно-вимірювальних технологій. Реалізація таких підходів 

дозволяє перейти від реактивного реагування на відхилення до превентивного 

управління якістю, підвищити надійність і безпеку функціонування 

газорозподільних мереж та забезпечити сталий розвиток підприємств 

енергетичного сектору. 

Таким чином, обрана тема кваліфікаційної роботи є актуальною з 

наукової та практичної точок зору, оскільки спрямована на вирішення 

важливих завдань підвищення результативності управління якістю на 

підприємствах енергетичної галузі, зокрема в умовах діяльності Харківської 

міської філії ТОВ «Газорозподільні мережі України». 

Метою кваліфікаційної роботи є удосконалення методичних аспектів 

управління якістю на підприємстві шляхом систематизації процесів контролю, 

вимірювань та забезпечення якості з урахуванням вимог міжнародних 

стандартів і сучасних інформаційно-вимірювальних технологій. 

Для досягнення поставленої мети у роботі передбачено розв’язання таких 

завдань: 

- проаналізувати теоретичні та методичні засади управління якістю 

на сучасних підприємствах; 

- дослідити нормативно-методичну базу у сфері управління якістю, 

стандартизації та сертифікації; 
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- здійснити аналіз існуючої системи управління якістю на 

досліджуваному підприємстві; 

- провести діагностику процесів контролю, вимірювань та 

забезпечення якості; 

- розробити пропозиції щодо удосконалення методичних аспектів 

управління якістю. 

Об’єктом дослідження є процес управління якістю на підприємстві. 

Предметом дослідження є методичні підходи, інструменти та 

інформаційно-вимірювальні технології управління якістю, що застосовуються в 

процесах контролю, вимірювань, аналізу та забезпечення відповідності вимогам 

стандартів. 

Наукова новизна роботи полягає у подальшому розвитку методичних 

підходів до управління якістю на підприємствах енергетичного сектору шляхом 

інтеграції вимог ДСТУ ISO 9001:2015 з процесами метрологічного 

забезпечення та обґрунтування моделі централізованого методичного 

управління якістю через створення Відділу якості, стандартизації та 

сертифікації. 

Практична цінність роботи полягає у можливості практичного 

використання запропонованих організаційно-методичних рішень для 

вдосконалення системи управління якістю, підвищення керованості процесів, 

надійності вимірювань і зниження регуляторних ризиків у діяльності 

газорозподільних підприємств. 

Публікація. За темою дослідження опубліковано тези доповідей на 85-

студентській науково-технічній конференції УкрДУЗТ 2025р. [3]. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, чотирьох розділів, висновків, списку використаних 

джерел. 

Повний обсяг роботи складає 101 сторінка комп’ютерного тексту. 

Матеріали кваліфікаційної роботи містять 4 рисунки та 10 таблиць. Перелік 

використаних джерел налічує 34 найменувань. 
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доповідей. - Харків: УкрДУЗТ, 2024. C. 21-22. 

22. Волошина Л.В., Свєтош В.Ю., Чичин Є.В. Впровадження 

інноваційних методів контролю якості в умовах цифровізації виробничих 

процесів. Якість, стандартизація, контроль: теорія та практика: Матеріали 

24-ї Міжнародної науково-практичної конференції, 24–26 вересня 2024 р.  Київ: 

АТМ України, 2024.  с.39-40. 

23. Волошин Д., Волошина Л. Сучасні підходи до управління якістю 

вагоноремонтними підприємствами. Управління якістю в освіті та 

промисловості: досвід, проблеми та перспективи: тези доповідей VІІ 

Міжнародної науково-практичної конференції, 20–21 листопада 2025 року/ 

Національний університет “Львівська політехніка”, Львів, 2025. С.56. ISBN 

978-966-441-841-3 

24. АТ “Харківміськгаз” припинив ліцензійну діяльність з розподілу 

природного газу в Харкові з 1 серпня 2023 року khmisto.naftogaz.com 
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25. Новини Харківгаз за 2024 рік https://kh.grmu.com.ua/wp-

content/uploads/2025/09/%D0%9D%D0%9E%D0%92%D0%98%D0%9D%D0%98-

%D0%97%D0%90-2024-%D1%80%D1%96%D0%BA.pdf 

26. Відновлення після обстрілів Харкова: минулоріч газовики 

повернули паливо до 5 тисяч осель 

https://www.057.ua/news/3897571/vidnovlenna-pisla-obstriliv-harkova-minuloric-

gazoviki-povernuli-palivo-do-5-tisac-osel 

27. Системні порушення в проєктуванні газотранспортних систем та 

відповідальність https://triogasbudproject.com.ua/ua/statti/sistemni-porushennya-v-

proyektuvanni-gazotransportnih-sistem-ta-vidpovidalnist 

28. Про накладення штрафу на АТ "КИЇВГАЗ" за порушення вимог 

законодавства та Ліцензійних умов провадження господарської діяльності з 

розподілу природного газу та здійснення заходів державного регулювання – 

НКРЕКП https://www.nerc.gov.ua/acts/pro-nakladennya-shtrafu-na-at-kiivgaz-za-

porushennya-vimog-zakonodavstva-ta-litsenziynikh-umov-provadzhennya-

gospodarskoi-diyalnosti-z-rozpodilu-prirodnogo-gazu-ta-zdiysnennya-z-

616d9b8a006d3 

29. Обґрунтування до проєкту постанови НКРЕКП «Про застосування 

санкцій до АТ «КИЇВГАЗ» за недотримання вимог нормативно-правових актів 

https://www.nerc.gov.ua/storage/app/sites/1/Docs/Postanova_obgruntuvannya/2025/b

erezen/25.03.2025/p38_25.03.2025.pdf 

30. Кадровий шок в Україні 2025: масштабна криза пожирає економіку 

https://fbc.biz.ua/news/statti/kadrovij-shok-v-ukrayini-2025-masshtabna-kriza-

pozhiraye-ekonomiku/ 

31. Iнженер з стандартизації: середня зарплата в Україні 

https://www.work.ua/salary-

%D1%96%D0%BD%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80+%D0%B7+

%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0

%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97/ 
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https://www.work.ua/salary-%D1%96%D0%BD%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80+%D0%B7+%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97/
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32. Інженер з сертифікації: середня зарплата в Україні 

https://www.work.ua/salary-

%D1%96%D0%BD%D0%B6%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D1%80+%D0%B7+

%D1%81%D0%B5%D1%80%D1%82%D0%B8%D1%84%D1%96%D0%BA%D0

%B0%D1%86%D1%96%D1%97/ 

33. Тарасюк Г.М., Шваб Л.І. Планування діяльності підприємства: 

Навчальний посібник. К.: Каравела, 2011. 432 с. 

34. Студентська навчальна звітність. Тестова частина (пояснювальна 

записка). Загальні вимоги до побудови, викладення та оформлення : 

методичний посібник з додержання вимог нормоконтролю у студентській 

навчальній звітності / укладачі : Л. М. Козар, Є. В. Коновалов, А. О. Лапко, О. 

Е. Наумова, Г. В. Шаповал, Д. В. Шумик, В. М. Петухов, С. В. Панарін. Харків 

: УкрДАЗТ, 2014. 62 с. 

 

 

 

 

 

 


