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Об'єктом дослідження є процеси контролю та управління якістю в умовах 

промислових підприємств. 

Метою кваліфікаційної роботи є забезпечення нормативного рівня якості 

продукції за рахунок удосконалення прийнятої системи управління якістю 

продукції в умовах промислового підприємства. 

У кваліфікаційній роботі розглянуто проблему забезпечення нормативного 

рівня якості продукції в умовах сучасних промислових підприємств. 

Обґрунтовано актуальність застосування системного та ризик-орієнтованого 

підходів до управління якістю з урахуванням складності та стохастичності 

виробничих процесів. Проаналізовано еволюцію систем управління якістю, 

показники та методи їх оцінювання, види контролю і принципи організаційного 

проєктування. Запропоновано напрями удосконалення системи управління якістю 

на основі методів оцінювання ризиків, що дозволяє підвищити надійність 

процесів і конкурентоспроможність продукції. 
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Lozenko V. Ye. Ensuring the Standard Level of Product Quality through a Risk 

Assessment System. Specialty 175 "Information and Measurement Technologies," 
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The qualification paper includes 12 presentation slides, 88 pages of explanatory 

notes in A4 format, featuring 9 figures, 6 table, and 25 references. 
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The object of the study is the processes of quality control and quality 

management in industrial enterprises. 

The aim of the qualification work is to ensure a normative level of product quality 

by improving the existing quality management system under the conditions of an 

industrial enterprise. 

The qualification work addresses the problem of ensuring a normative level of 

product quality in modern industrial enterprises. The relevance of applying systemic 

and risk-based approaches to quality management is substantiated, taking into account 

the complexity and stochastic nature of production processes. The evolution of quality 

management systems, quality indicators and evaluation methods, types of control, and 

principles of organizational design are analyzed. Directions for improving the quality 

management system based on risk assessment methods are proposed, which makes it 

possible to increase process reliability and product competitiveness. 
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Вступ 

 

 

Актуальність теми. Ключовою передумовою ефективного розвитку 

сучасного промислового підприємства є випуск продукції, здатної конкурувати на 

ринку. Визначальним чинником цієї конкурентоспроможності виступає рівень її 

якості. В умовах ринкової економіки виробники змушені постійно боротися за 

довіру споживачів, а тому системи управління та контролю якості перетворилися 

на невід’ємний елемент корпоративного менеджменту більшості українських 

підприємств [1]. 

У сучасних реаліях якість продукції розглядається не лише як технічна 

характеристика, а як стратегічний ресурс, що визначає позиції підприємства на 

ринку. Зростаюча глобальна конкуренція, високі стандарти споживачів та 

впровадження інноваційних технологій формують потребу у комплексних 

підходах до організації системи управління якістю. Тому вдосконалення засобів і 

методів забезпечення якості стає одним із пріоритетів промислового управління. 

Розглядаючи якість у межах системи управління, її можна трактувати як 

цілеспрямований результат діяльності підприємства, спрямований на задоволення 

потреб споживачів і створення доданої вартості. Досягнення високої якості 

потребує впровадження сучасних методів контролю та оптимізації виробничих 

процесів, здатних забезпечити стабільність і надійність функціонування 

виробничої системи. 

Комплексний характер управління якістю передбачає системний підхід, за 

якого всі елементи виробничої інфраструктури взаємозалежні та працюють 

узгоджено, формуючи умови для отримання прогнозованих результатів і високих 

стандартів продукції [2]. 

Сучасні виробничі системи, що функціонують як складні динамічні 

утворення зі зворотними зв’язками, характеризуються низкою специфічних 

властивостей: стохастичністю перебігу процесів, багатовекторністю взаємодій, 

ієрархічною структурою, живучістю, багатокритеріальністю та ін. Сукупність цих 
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рис формує виробництво як систему з великою множиною можливих станів, що 

безпосередньо впливає на вибір методологій забезпечення її надійності. 

Функціонування технологічних комплексів відзначається значною 

варіативністю як вхідних параметрів (різні типи ресурсів, які необхідні для 

запуску процесів), так і наслідків потенційних відмов. Які можуть призводити до 

зриву термінів ремонту чи виготовлення продукції, недовиконання виробничої 

програми, втрати матеріальних ресурсів та інших негативних ефектів. 

Проблема більшості наявних методів забезпечення надійності полягає у 

відсутності дієвих механізмів аналізу наслідків окремих подій у системі. Це 

зумовлює потребу впровадження на промислових підприємствах комплексних 

підходів до оцінювання та управління ризиками. Реалізація таких підходів надасть 

змогу своєчасно ідентифікувати можливі загрози, оцінити їх імовірність, 

прогнозувати часові горизонти виникнення та визначати очікувані економічні 

втрати у разі настання кризових ситуацій. Загалом це дозволить значно підвищити 

рівень якості як виробничих процесів, так і кінцевої продукції.  

Мета і задачі дослідження. Метою кваліфікаційної роботи є забезпечення 

нормативного рівня якості продукції за рахунок системи оцінювання ризиків в 

умовах промислового підприємства. 

Виходячи з цього поставлені наступні задачі: 

- провести аналіз процесу управління якістю продукції у часі; 

 провести огляд основних термінів та визначень управління якістю;  

 провести аналіз еволюції процесів управління якістю на вітчизняних 

та закордонних підприємствах;  

 провести аналіз показників якості та методів їх визначення; 

 розглянути види контролю у системах якості продукції;  

 розглянути організаційне проектування систем управління якістю; 

 навести практичні аспекти удосконалення систем якості продукції на 

базі теорії оцінювання ризиків. 

Об'єктом дослідження є процеси контролю та управління якістю в умовах 

промислових підприємств. 
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Предметом дослідження - розробка і обґрунтування рекомендацій стосовно 

удосконалення систем управління якістю. 

Наукова новизна роботи. У роботі удосконалено науково-методичний 

підхід до управління якістю продукції шляхом інтеграції методів теорії 

оцінювання ризиків у процеси контролю та прийняття управлінських рішень. 

Запропоновано системну інтерпретацію забезпечення нормативного рівня якості 

як результату керування імовірністю та наслідками виробничих відмов, що 

дозволяє перейти від реактивного контролю до превентивного управління якістю 

в умовах стохастичних виробничих процесів. 

Практична цінність роботи. Практична цінність роботи полягає у 

можливості впровадження ризик-орієнтованого підходу до управління якістю 

продукції на промислових підприємствах. Отримані результати та запропоновані 

методичні рекомендації можуть бути використані при ідентифікації критичних 

технологічних процесів, виборі пріоритетних заходів контролю якості та зниженні 

ймовірності виникнення дефектів, що сприяє стабільному забезпеченню 

нормативних вимог до якості та підвищенню ефективності виробничої діяльності. 

Апробація результатів досліджень. За темою дослідження опубліковано 

тези доповіді в збірнику тез 85 студентської наукової-технічної конференції 

УкрДУЗТ (10 - 12 грудня 2025 р.)[3]. 

Структура та обсяг кваліфікаційної роботи. Кваліфікаційна робота 

складається із вступу, трьох розділів, висновків та списку використаних джерел. 

Повний обсяг роботи складає 88 сторінок комп’ютерного тексту. Матеріали 

кваліфікаційної роботи проілюстровані 9 рисунками та 6 таблицями. Перелік 

використаних джерел налічує 25 найменувань. 
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