






Анотація 

Жуков О.В. Кваліфікаційна магістерська робота другого (магістерського) 

рівня вищої освіти на тему: «Розробка рекомендацій щодо підвищення 

ефективності організації стандартизації та сертифікації на підприємстві» 

включає 14 слайдів презентації та 102 аркуша пояснювальної записки формату 

А4, що містять 13 рисунків, 15 таблиць і 41 літературних джерел. 

Ключові слова: СТАНДАРТИЗАЦІЯ, СЕРТИФІКАЦІЯ, УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ, ВНУТРІШНІЙ АУДИТ, ДОКУМЕНТАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ.  

Метою роботи є розробка практичних рекомендацій щодо підвищення 

ефективності організації процесів стандартизації та сертифікації на підприємстві.  

Об’єкт дослідження — організаційні та технологічні процеси стандартизації 

та сертифікації на підприємстві ХМФ «ГАЗМЕРЕЖІ». 

Магістерська робота спрямована на вдосконалення процесів стандартизації 

та сертифікації як ключових елементів підвищення ефективності системи 

управління якістю. На прикладі ХМФ «ГАЗМЕРЕЖІ» виявлено проблеми 

уніфікації нормативної документації, автоматизації контролю та внутрішніх 

аудитів. Запропоновано практичні рішення: оптимізацію документаційних 

процесів, створення централізованої електронної бази нормативних документів і 

впровадження системи e-CertSystem. Заходи забезпечують скорочення часу 

підготовки документації, підвищення достовірності звітності та ефективності 

управлінських рішень. Практична цінність роботи полягає у підвищенні зрілості 

системи якості та конкурентоспроможності підприємств. 

 

Abstract 

Zhukov O. V.Master’s qualification thesis of the second (Master’s) level of higher 

education entitled “Development of Recommendations for Improving the Efficiency 

of Standardization and Certification Organization at an Enterprise” includes 14 

presentation slides and 102 A4 pages of the explanatory note, containing 13 figures, 15 

tables, and 41 literature sources. 

Keywords: STANDARDIZATION, CERTIFICATION, QUALITY 

MANAGEMENT, INTERNAL AUDIT, DOCUMENTATION SUPPORT. 

The purpose of the thesis is to develop practical recommendations for improving 

the efficiency of organizing standardization and certification processes at an enterprise. 

The object of the research is the organizational and technological processes of 

standardization and certification at the enterprise KHF “GAZMERESHI”. 

The master’s thesis focuses on improving standardization and certification 

processes as key elements for enhancing the effectiveness of the quality management 

system. Using KHF “GAZMERESHI” as a case study, problems were identified in the 

unification of regulatory documentation, control automation, and internal audits. 

Practical solutions are proposed, including optimization of documentation processes, 

creation of a centralized electronic database of regulatory documents, and 

implementation of the e-CertSystem. These measures ensure reduced document 

preparation time, increased reporting reliability, and improved managerial decision-

making. The practical value of the study lies in enhancing the maturity of the quality 

system and strengthening the competitiveness of enterprises. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність та обґрунтування теми. У сучасних умовах розвитку 

економіки України питання забезпечення якості, безпеки та надійності продукції 

й послуг набуває особливого значення. Це пов’язано з посиленням вимог до 

конкурентоспроможності підприємств на внутрішньому та зовнішньому ринках, 

інтеграцією України до європейського та світового економічного простору, а 

також необхідністю дотримання міжнародних стандартів у сфері управління 

якістю, екологічного менеджменту, безпеки праці та енергоменеджменту. Одним 

із ключових інструментів досягнення цих цілей є ефективна організація процесів 

стандартизації та сертифікації на підприємствах різних галузей. 

Стандартизація та сертифікація відіграють визначальну роль у забезпеченні 

стабільної якості продукції, раціональному використанні ресурсів, підвищенні 

ефективності управління виробничими процесами та зниженні техногенних 

ризиків. Застосування міжнародних стандартів, таких як серії ISO, сприяє 

гармонізації національних підходів до якості з міжнародними практиками, 

створенню передумов для виходу підприємств на нові ринки та формуванню 

позитивного іміджу організації. Водночас вітчизняні підприємства, особливо у 

сфері енергетики, стикаються з низкою проблем, пов’язаних із недостатньою 

ефективністю внутрішніх процесів стандартизації, фрагментарністю 

документування процедур, відсутністю системного підходу до сертифікації 

продукції, послуг та персоналу. 

Особливої уваги потребує питання організації стандартизації та 

сертифікації у галузі газопостачання, яка безпосередньо впливає на енергетичну 

безпеку держави, надійність інфраструктури та рівень техногенної безпеки. 

Газорозподільні підприємства виконують критично важливі функції, 

забезпечуючи стабільне постачання природного газу споживачам, технічне 

обслуговування мереж, контроль параметрів та безпечну експлуатацію 

обладнання. У цій сфері стандартизація не лише визначає технічні вимоги до 
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процесів і засобів вимірювання, а й формує нормативне підґрунтя для 

сертифікації обладнання, приладів, засобів контролю та систем управління. 

Підприємства газової галузі функціонують у складних умовах: з одного боку — 

це потреба в дотриманні численних технічних регламентів, стандартів і правил 

безпеки, а з іншого — необхідність постійного вдосконалення внутрішніх 

процесів відповідно до вимог ринку, державних органів і міжнародних партнерів. 

У цих умовах зростає роль ефективного управління процесами стандартизації та 

сертифікації, що дає змогу забезпечити стабільність виробничих процесів, 

контроль якості послуг, відповідність нормативно-технічним вимогам і 

підвищення рівня довіри споживачів. 

Харківська міська філія АТ «ГАЗМЕРЕЖІ» є підприємством, що здійснює 

експлуатацію, обслуговування та розвиток систем газопостачання у межах міської 

території. Діяльність філії безпосередньо пов’язана із забезпеченням 

безперервного постачання природного газу, обслуговуванням газорозподільних 

пунктів, мереж і приладів, а також виконанням вимірювальних робіт, 

метрологічного контролю й перевірки обладнання. У цих умовах стандартизація 

та сертифікація виступають ключовими елементами системи управління якістю, 

які визначають технічну й організаційну узгодженість усіх процесів, що 

здійснюються на підприємстві. 

Проблематика ефективної організації процесів стандартизації та 

сертифікації для підприємств газової галузі залишається актуальною з огляду на 

необхідність адаптації національної нормативної бази до міжнародних вимог, 

зокрема директив Європейського Союзу, технічних регламентів і стандартів ISO. 

На практиці багато підприємств стикаються з труднощами щодо узгодження 

внутрішніх процедур з вимогами міжнародних стандартів, браком методичного 

забезпечення для документування процесів, недостатньою кваліфікацією 

персоналу у сфері управління якістю. Це призводить до неефективного 

функціонування систем сертифікації, дублювання функцій, перевитрати ресурсів і 

ризику невідповідності вимогам контролюючих органів. 
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З огляду на зазначене, виникає потреба в проведенні комплексного 

дослідження, спрямованого на аналіз існуючої системи стандартизації та 

сертифікації на підприємстві, виявлення її слабких місць і розроблення 

рекомендацій щодо підвищення ефективності організації відповідних процесів.  

Актуальність обраної теми також визначається стратегічними пріоритетами 

державної політики у сфері енергетики та стандартизації, які передбачають 

гармонізацію національної системи стандартів з міжнародними, розвиток 

національної інфраструктури якості, запровадження єдиних підходів до 

сертифікації персоналу, продукції та систем управління. У цьому контексті 

дослідження процесів стандартизації та сертифікації на рівні підприємства 

дозволяє оцінити ефективність практичного застосування цих механізмів і 

визначити напрями вдосконалення, що мають стратегічне значення для всієї 

галузі. Отже, актуальність теми магістерської роботи полягає у необхідності 

підвищення ефективності організації процесів стандартизації та сертифікації на 

підприємствах газорозподільного сектору шляхом удосконалення методичного, 

організаційного та інформаційного забезпечення цих процесів. Це сприятиме 

підвищенню рівня безпеки, якості послуг, надійності експлуатації газових мереж і 

забезпечить відповідність діяльності підприємства сучасним міжнародним 

вимогам. 

Метою роботи є розробка рекомендацій щодо підвищення ефективності 

організації процесів стандартизації та сертифікації на підприємстві Харківська 

міська філія «ГАЗМЕРЕЖІ».  

Для досягнення поставленої мети у роботі визначено такі завдання: 

 проаналізувати науково-методичні підходи до стандартизації та 

сертифікації та їх роль у забезпеченні якості продукції та послуг; 

 дослідити нормативно-правову базу України та міжнародні стандарти 

у сфері стандартизації та сертифікації; 

 провести аналіз організаційних та технологічних процесів 

стандартизації і сертифікації на підприємстві, виявити проблемні ділянки та 

резерви підвищення ефективності; 
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 оцінити відповідність існуючих процесів вимогам міжнародних 

стандартів управління якістю та сертифікації; 

 розробити методичні та практичні рекомендації щодо вдосконалення 

організаційних і технологічних процесів на підприємстві. 

Об’єкт дослідження: організаційні та технологічні процеси стандартизації 

та сертифікації на підприємстві Харківська міська філія АТ «ГАЗМЕРЕЖІ». 

Предмет дослідження: методичні підходи, принципи та напрями 

вдосконалення організації процесів стандартизації і сертифікації на підприємстві. 

Методи дослідження: аналіз і синтез, порівняльний аналіз, системний 

підхід, функціонально-структурний метод, експертне оцінювання та узагальнення 

практичного досвіду. Це дозволило поєднати теоретичний аналіз, оцінку 

нормативної відповідності та практичні рекомендації. 

Наукова новизна роботи полягає у комплексному підході до оцінки та 

вдосконалення процесів стандартизації та сертифікації на підприємстві 

Харківська міська філія АТ «ГАЗМЕРЕЖІ»:  

- проведено системний аналіз організаційних і технологічних процесів 

підприємства з урахуванням специфіки газового сектору та вимог безпеки.; 

- розроблено методичні рекомендації для підвищення ефективності 

внутрішніх процедур і узгодженості процесів із нормативними вимогами. 

Практичне значення роботи полягає у можливості використання 

результатів для оптимізації процесів стандартизації та сертифікації на 

підприємстві. Рекомендації сприятимуть підвищенню ефективності роботи, 

покращенню контролю якості послуг, удосконаленню документації та процедур, а 

також підвищенню безпеки і надійності газопостачання. 

Апробація результатів роботи. Основні положення магістерської роботи 

були висвітлені у тезах доповіді  «Оптимізація процесів стандартизації та 

сертифікації для підвищення ефективності підприємства» на 85-студентській 

науково-технічній конференції УкрДУЗТ (10-11 грудня 2025р.) Харків : 

УкрДУЗТ. 2025 [40]. 
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