






 

 

АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна робота містить 17 слайдів презентації та 83 аркуші 

пояснювальної записки формату А4, що включає 3 таблиці та 45 використаних 

джерел. 

Об’єктом дослідження є система менеджменту якості та процеси 

метрологічного забезпечення на підприємстві машинобудівного профілю. 

Предметом дослідження є методи та засоби вдосконалення вимірювальних 

процесів, процедур метрологічного контролю та документального супроводу з 

метою підвищення точності, достовірності й результативності управління якістю. 

Метою роботи є аналіз чинної системи менеджменту якості та розроблення 

пропозицій щодо її вдосконалення шляхом упровадження сучасних інструментів 

метрологічного контролю, оптимізації процедур повірки й калібрування засобів 

вимірювальної техніки, а також підвищення ефективності документального 

забезпечення вимірювальних процесів. 

У роботі проведено аналіз показників якості виробничих процесів, 

досліджено проблемні аспекти функціонування системи менеджменту якості, 

проаналізовано процедури повірки, калібрування та оцінювання невизначеності 

вимірювань, а також розроблено практичні рекомендації щодо підвищення 

ефективності метрологічного забезпечення. Отримані результати можуть бути 

використані підприємствами для зменшення ризиків недостовірних вимірювань, 

підвищення стабільності процесів і забезпечення відповідності вимогам чинних 

нормативних документів. 

Ключові слова: управління якістю, метрологічне забезпечення, 

метрологічний контроль, повірка, калібрування, вимірювання, технічна 

документація. 

 

ABSTRACT 

The qualification work consists of 17 presentation slides and 82 pages of 

explanatory notes in A4 format, including 10 figures, 12 tables and 50 references. 

The object of the study is the quality management system and metrological support 

processes at an industrial enterprise. 

The subject of the study is the methods and tools for improving measurement 



 

 

processes, metrological control procedures and documentation in order to enhance 

accuracy, reliability and effectiveness of quality management. 

The purpose of the work is to analyze the existing quality management system and 

to develop proposals for its improvement through the implementation of modern 

metrological control tools, optimization of verification and calibration procedures, and 

enhancement of measurement documentation practices. 

The research includes an analysis of production quality indicators, examination of 

quality management issues, assessment of verification, calibration and measurement 

uncertainty evaluation procedures, as well as the development of practical 

recommendations aimed at improving the efficiency of metrological support. The 

obtained results can be used by enterprises to reduce the risk of inaccurate measurements, 

improve process stability and ensure compliance with applicable regulatory requirements. 

Keywords: quality management, metrological support, metrological control, 

verification, calibration, measurement processes, technical documentation. 
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Вступ 

 

Однією з головних передумов успішного розвитку організації, 

випуску якісної продукції є підвищення її конкурентоспроможності. 

Одним з найбільш дієвих інструментів виявлення можливостей для 

підвищення ефективності діяльності та однією з конкурентних переваг 

організації може стати метрологічний нагляд. 

Система менеджменту якості є частиною системи управління 

організації і орієнтована на досягнення результатів, заснованих на цілях 

якості, задоволенні потреб. Цілі якості доповнюють інші цілі організації, 

такі як розвиток, отримання прибутку, прибутковість, безпека персоналу та 

навколишнього середовища. Все це знайшло своє відображення в 

прийнятті міжнародних стандартів ISO серії 9000, які передбачають 

реалізацію комплексу заходів з планування, контролю, забезпечення та 

поліпшення якості продукції, що випускається. 

Метрологічний нагляд, що проводиться метрологами організації, є 

одним з найважливіших елементів системи забезпечення якості продукції, 

що випускається підприємством, і гарантом дотримання підприємством 

метрологічних норм і правил, встановлених чинним законодавством. 

Метрологічний нагляд – це контрольна діяльність, що здійснюється 

метрологічною службою юридичної особи, яка полягає в систематичній 

перевірці дотримання метрологічних вимог як у сферах, так і поза сферами 

державного регулювання, у запобіганні порушенням, а також у вжитті 

заходів щодо усунення порушень, виявлених під час наглядових дій. 

Основою системи менеджменту якості організації є внутрішні 

стандарти, розроблені відповідно до чинних національних та міжнародних 

нормативних документів у сфері управління якістю та метрології, 

насамперед ДСТУ ISO 9001:2015, ДСТУ ISO 10012:2005 «Системи 

керування вимірюваннями», а також інших стандартів, що регламентують 
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вимоги до процесів забезпечення єдності вимірювань і метрологічного 

контролю. 

Об’єкт дослідження: умовне промислове підприємство 

машинобудівного профілю, на матеріалах якого розглядаються питання 

організації метрологічного нагляду. 

Мета випускної кваліфікаційної роботи полягає у розробленні 

проєкту внутрішнього стандарту організації «Метрологічний нагляд у 

підрозділах організації», який визначатиме порядок проведення 

метрологічного контролю, розподіл відповідальності, вимоги до 

вимірювального обладнання та процедури забезпечення достовірності 

вимірювань. 

Новизна роботи полягає в адаптації підходів до метрологічного 

нагляду відповідно до сучасних міжнародних та українських нормативних 

документів, зокрема ДСТУ ISO 9001:2015 щодо процесного підходу й 

управління якістю, ДСТУ ISO 10012:2005 щодо систем керування 

вимірюваннями, а також вимог законодавства України у сфері метрології 

та метрологічної діяльності. У роботі пропонується структура та зміст 

внутрішнього стандарту, що забезпечує системність, ефективність 

метрологічного нагляду на підприємстві. 

Для досягнення поставленої мети необхідно виконати наступні 

завдання: 

 вивчити законодавство України в області системи 

менеджменту якості, забезпечення єдності вимірювань, метрологічного 

нагляду; 

 о вивчити процедуру розробки стандарту організації; 

 розробити проект стандарту організації на основі чинних 

нормативних документів; 

 у методичній частині випускної кваліфікаційної роботи 

провести аналіз професійного стандарту «Спеціаліст з метрології»; 

9



10 

 
 

 

визначити узагальнену та трудову функції; розробити заняття на тему 

«Метрологічний нагляд за станом та застосуванням засобів вимірювання». 
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