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AHOTALIA

KBamidikamiitna po6ora wmictuth 15 cnaigiB mnpesenrtauii ta 115 apkym
MOSICHIOBAJIbHOI 3anmucku gopmaty A4, mo BkiIovae 12 Tabmuip 1 45 BUKOPHUCTAHUX
TDKEpeU.

O0’eKTOM  JIOCHIJKEHHSI € CHUCTEMa MEHEDKMEHTY SKOCTI Ta IMpOLECH
METPOJIOTTYHOTO 3a0€3MeUeHHs Ha MAIPUEMCTBI MATMHOOYIIBHOTO MPOQLTIO.

[IpeqmeToM OCTiKEHHSI € METOAM Ta 3acO0M BIOCKOHAJICHHSI BHUMIPIOBAIBHUX
IpoIIeCiB, MPOIEAYP METPOJIOTIYHOTO KOHTPOJIIO Ta JOKYMEHTAIBHOTO CYIpPOBOAY 3
METOI0 MiABUIIEHHS TOYHOCTI, IOCTOBIPHOCTI M pe3yJbTaTUBHOCTI YIPABIIHHS SKICTIO.

Mertoro kBaidikaiiiiHoT poOOTH € aHali3 YUHHOI CUCTEMH MEHEKMEHTY SIKOCTI
Ta PO3POOJICHHS MPOTO3HIIIN MO0 ii BAOCKOHAICHHS HIUIIXOM YIPOBAPKCHHS CYYaCHUX
IHCTPYMEHTIB  METPOJIOTIYHOTO KOHTPOJIO, ONTUMI3allii MpoueAyp TMOBIpKH W
KaniOpyBaHHsA 3ac00iB BHUMIPIOBAJIIBHOI TEXHIKM, a TAKOX IMIJBUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI
JOKYMEHTAJILHOTO 3a0€3MeYeHHs] BUMIPIOBAIBHUX TIPOLIECIB.

Y poGoTi mpoBeAEHO aHaNI3 TOKA3HHUKIB SKOCTI BHPOOHHUYUX TPOIIECIB,
JOCIIJDKEHO TMpOoOJIeMHI acleKTH (YHKI[IOHYBaHHS CHCTEMH MEHEDKMEHTY SIKOCTI,
IIPOAHAII30BAHO TPOIEAYPU TOBIPKU, KajdiOpyBaHHS Ta OIIHIOBAaHHS HEBU3HAYECHOCTI
BUMIipIOBaHb. Ha mijicTaBi oTpuMaHuX pe3yIbTaTiB pO3pOOICHO MPAKTUYHI peKOMEH Al
I0JI0 IMABHUIIEHHA €(EKTUBHOCTI METPOJIOTIYHOTO 3a0e3NedeHHs. 3ampoIoHOBaHI
pIIlICHHS MOXYTh OyTH BHWKOPHCTaHI Ha MIAMPUEMCTBAX MAIIMHOOYIIBHOT Tamy3i 3
METOI0 3MEHIICHHS PHU3UKIB HEAOCTOBIPHUX BHUMIPIOBaHb, IIJBUINICHHS CTaOUIBHOCTI
BUPOOHUYHUX TIPOIIECIB 1 3a0€3MEUYCHHS BIAMOBIIHOCTI BUMOraM YHWHHHMX HOPMAaTHBHUX
JIOKYMEHTIB.

KmtouoBi  crmoBa:  ympaBiiHHS —~ SKICTIO,  METPOJIOTiYHE  3a0e3MeyeHHS,

METPOJIOTIYHUN KOHTPOJIb, TOBIPKA, KaaiOpyBaHHS, BUMIPIOBAHHS.

ABSTRACT
The qualification work consists of 15 presentation slides and 115 pages of
explanatory notes in A4 format, including, 12 tables and 45 references.
The object of the study is the quality management system and metrological support

processes at a machine-building enterprise.



The subject of the study is methods and tools for improving measurement
processes, metrological control procedures and documentation in order to enhance the
accuracy, reliability and effectiveness of quality management.

The purpose of the qualification work is to analyze the existing quality
management system and to develop proposals for its improvement through the
implementation of modern metrological control tools, optimization of verification and
calibration procedures for measuring instruments, as well as enhancement of
measurement documentation practices.

The research includes an analysis of production process quality indicators,
examination of key issues related to the functioning of the quality management system,
and assessment of verification, calibration and measurement uncertainty evaluation
procedures. Based on the obtained results, practical recommendations aimed at
improving the efficiency of metrological support have been developed. The proposed
solutions can be applied at machine-building enterprises to reduce the risk of inaccurate
measurements, improve process stability and ensure compliance with applicable
regulatory requirements.

Keywords: quality management, metrological support, metrological control,

verification, calibration, measurement processes, technical documentation.
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Beryn

VY cywyacHux ymoBax rmio0Oamizauii, KOJIM MIDKHapOJHA TOPTIBIsA Aeaall
OUIbIlIE TPYHTYETHhCS HAa BUMOTrax J0 OE3MeKH, SKOCTI Ta MPOCTEKYBAHOCTI
MPOAYKIIli, poJib JepKaBU Yy 3a0e€3MeUeHHI 1HTEPECIB CYCHUILCTBA, 3aXUCT1 MpaB
CMOKMBAUIB Ta OXOPOHI HABKOJIHUIIHLOTO CEPEAOBHINA CTPIMKO 3poctae. Ilicms
Bcryny Ykpainu no CaitoBoi opranizamii Toprieai (COT) Ta axrtuBizamii
IHTerpaniiHux mnpoueciBs 13 €pponeiicbkkuM Cor030M 3HAYEHHS METPOJIOTii,
CTaHJapTHU3allll Ta CUCTEM YIPABIIHHS SKICTIO HaOYJIO CTPATEri4HOr0 XapakTepy.
CydacHuil pyHOK BUMarae, no0 MpoayKiis, BATOTOBJIEHA B YKpaiHi, BiAMOBiAaIa
MDKHapOJHUM BHMOTaMm, MOTJIa BUIBHO TMEpeMilllyBaTucs Yy IJI00albHUX
TOPrOBEJIbHUX JIAHIIOraX 1 KOHKYpyBaTH 3a SKICTIO, O€3NeYHICTIO Ta
IHHOBAIIHHICTIO.

Oco06nmBo1 Baru 11¢ HabyBae B yMOBaX, KOJU MiANPUEMCTBA Ta OpraHizaiii
OTPUMAJIM TIPABO BHXOJWUTH HA 30BHINIHI PUHKU 0€3 IMOCEpPEIHUKIB, CaAMOCTIHHO
YKJIaJaTH MDKHAPOIHI KOHTPAKTH, MMPOBOJIUTH €KCIIOPTHI omeparlii, OpaTu y4acTh y
3apyOKHUX TEHJEepax Ta INMEepPEeMOBHHAX. YClI IIl TMPOIECH CTABIATH IiBUIICHI
BUMOTH JI0 SIKOCT1 JJaAOOpaTOPHUX JOCITIIKEHb, BUMIPOOYBAaHb 1 BUMIPIOBaHb, 5Kl €
OCHOBOIO ITIITBEP/PKCHHS BIATOBITHOCTI MPOAYKITIi HAIlIOHATLHUM 1 MDKHAPOIHUM
CTaHaapTaMm.

VY pe3ynbTaTi aKTHBHOTO 3HATTS Oap’epiB y MDKHApOJHIA TOPTiBIl Ta
rapMoHi3amii TEXHIYHOTO 3aKOHOJABCTBA JOCTYI YKpaiHChKOi MPOAYKINi 10
30BHINIHIX PHWHKIB 1CTOTHO po3mupuBcs. Jlidepamizaiis MpaBui EKCIOPTY,
rapMOHI3aIlisl CTaHAAPTIB 13 €BPOMEUCHKMUMU Ta MIDKHAPOJHUMH HOPMaMH,
CIPOIIEHHS MPOIIEYp B3aEMHOTO BHU3HAHHS PE3yJbTaTiB BUIPOOYyBaHbL — yce IIe
CTBOPWJIO ISl YKpaiHCHKUX BHPOOHHKIB HOBI MOMIHUBOCTI €KOHOMIYHOTO

3poctanHs. lloctynoBe ¢GopMyBaHHS €IMHOTO EKOHOMIYHOTO MPOCTOPY 3



KpaiHamu-naptTHepamu €C CTUMYJIIO€ MIATPUEMCTBA A0 NIABULIEHHS PIBHS SKOCTI
BUPOOHUIITBA, BJOCKOHAJCHHS CHUCTEM YIPABIiHHA, a TaKOX 3alpOBaKCHHS
Cy4YacCHUX MIIXOAIB 10 METPOJOTTYHOTO 3a0€3MEeUEHHS.

Y uumx ymoBax BUIpoOyBanbHI Jsabopatopii VYKpaiHM BUKOHYIOThH
HaJ3BUYAHO BaxJMBY (QyHKIII0. BOHM He nuiie MpOBOASATH MOCHIIKEHHS,
BUMIPIOBaHHSl Ta OILIIHIOBAHHS XapaKTEpPUCTUK MPOAYKIIii, aje i BHUCTYNAIOTh
KJIFOYOBAM €JIECMEHTOM HAI[IOHAIbHOI 1H(PACTPYKTYpH SIKOCTi, sika 3a0e3mnedye
JoBipy Oi3Hecy Ta MDKHApOAHUX TMapTHEPIB 1O YKPAiHCBhKOI MPOAYKIIII.
Hapiinicte,  TOUYHICTH 1  BIATBOPIOBAHICTH  pE3YyJbTaTIB  BUIPOOYBaHb
0e3nocepelHbO  BIUIMBAIOTh ~HAa  KOHKYPEHTOCHPOMOJXKHICTh  BITYM3HSHUX
MIATPUEMCTB Ha CBITOBOMY PUHKY.

Y mpaktuii cydacHux Jjaboparopiii yce OuIbllie yBarm MNPUIUIIETHCS
BIIPOBA/KEHHIO CHCTEM YIIPABIIHHS SKICTIO, TOOYAOBAaHUX BIAMOBIIHO 10 BUMOT
JCTY EN ISO/IEC 17025. Came meit crangapT BU3HAYa€ KPUTEPIli TEXHIYHOT
KOMIIETEHTHOCT1 ~ jaboparopidi, 3a0esnedye MPOCTEKYBAHICTh  PE3YJIbTaTIB
BUMIpPIOBaHb, BU3HAYa€ BUMOTHU N0 KBamidikallii mepcoHany, cTaHy oOJiaJHaHHS,
METOJIUK BHUIIPOOYBaHb 1 CHUCTEMHU JOKYMEHTYBaHHS. 3alpoBa/KCHHS TaKol
CHUCTEMH Ja€ MOXJIMBICThH JlabopaTopii rapaHTyBaTH 3aMOBHHKaM JOCTOBIPHICTH
pe3yIbTaTIB JOCHIKEHDb, IMIJBUIIUTH €()EKTUBHICTh BHYTPIIIHIX IPOIECIB 1
3a0e3meunTy BIATOBIAHICT, BHUMOraM akpeauTaiii HarioHanpbHOro areHTCTBa 3
akpeauTarii Ykpainu (HAAY).

CydacuHi nabopaTopHi LEHTpH B YKpaiHi TPOBOASTH IMUPOKUNA CHEKTP
BUNIPOOYBaHb, IOCIIDKEHb 1 BHUMIPIOBaHb Yy PI3HUX cdepax MPOMHUCIOBOCTI,
Xap4yoBoi O€3meKH, 3aXUCTy MOBKULISA, OyMiBHUIITBA, MEIUIIMHUA Ta TEXHIYHOTO
pETyIIOBaHHs. YUYacTh TAaKHUX JJA00OpaTopiil y HaJJaHHI eKCIIEPTHUX, BUMIPIOBATIHBHUX
a00 aHANITHYHUX TOCTYT 3HAYHOIO MIpPOI0 BIUTMBAaE Ha (YHKIIOHYBaHHS Oi3HECY,

MIPOMUCIIOBOCTI Ta JEp’KaBHUX YCTAHOB, OCKUIBKM CaM€ BOHHM 3a0e3MedyloTh



00’€KTUBHY JOKa30By 0a3y /s YXBaJ€HHS YIOPABIIHCHKHUX, TEXHIYHHX Ta
€KOHOMIYHUX PIIIECHb.

3BaKalouu Ha 1€, NMHUTaHHsA 3a0€3MEeYeHHs SKOCTiI JIaOOPAaTOPHHUX IOCIYT
MEPETBOPIOETHCA HA TIEPIIOYESPrOBE 3aBAAHHS, BAXKINBE K I IEpPKaBU, TaK 1 s
KO>KHOTO MIIMTPHEMCTBA, [0 TparHe MpalioBaTiH Ha MDKHAPOIHUX puHKaX. OTHUM
13 HAMT1EBINIMX MEXaH13M1B MIJBUILECHHS €(EKTUBHOCT1 Ja00PaTOPHOT AISTILHOCTI €
CTBOPEHHSI Ta BIPOBA/KEHHS cucTeMH ymnpaBiiHHs sakicTio (CYS), sika oxomoe
aJMIHICTPAaTUBHI, TEXHIUHI Ta OpraHi3aliiHi NpoIEeCcH, COPSIMOBAaH1 Ha IMiIBUILEHHS
HAJIMHOCT1, TOUHOCTI Ta BIATBOPIOBAHOCT1 pPe3yJIbTaTIB BUMIPIOBAHb.

Y BUNpoOYBaNbHUX JTA0OPATOPHUX IEHTPaX YKpaiHU TakKi CHUCTEMH BXKE
aKTUBHO BIPOBA/DKYIOTHCSA, MPOXOAATH akpenuraniio 3a cranaaprom [ICTY EN
ISO/IEC 17025, amantoBylOThCA mia cydacHi Bumoru €porneiickkoro Corosy, a
TAKOXK i MOTpedu crnoxkuBauiB 1 BUpoOHMKIB. CYS BriItoyae MexaHi3MH
KOHTPOJTIO SIKOCTI, BHYTPIIIHI ayJInTH, poreaypu YIPaBITIHHS
HEBIMOBITHOCTSIMH, aHAI3 PU3WKIB, OIIHIOBAHHS PE3yJIbTATUBHOCTI MPOIIECIB Ta
MiABUILICHHS KBaTidikallii nmepcoHany. Yce 1e CTBOPIOE THTETPOBaHY CUCTEMY, IO
3abe3reuye 10Bipy A0 J1abopaTopii Ha HAIlIOHATLHOMY Ta MDKHAPOIHOMY PIBHSX.

BignoBigHicte AismbHOCTI J1abopatopHoro meHTpy Bumoram JICTY EN
ISO/IEC 17025 cBimuuTh PO BUCOKY TEXHIYHY KOMIIETEHTHICTh, TOTOBHICTH IO
B3a€EMHOTO BHU3HAHHS pE3yNbTAaTiB BUIPOOYBaHb, a TaKOX TPO 3IATHICTH
nabopaTtopii TpaIfoBaTH 3a TMPUHIUNAMH MPO30POCTi, 00 €KTHBHOCTI Ta
npodeciitHoi BiAMOBinanbHOCTI. BUKOHAHHS BUMOT CTaHAAPTY € 3alOPYKOIO TOTO,
[0 3aMOBHHUK OTPUMYE JIOCTOBIpHI, TEpPEBIpEHI Ta HAYKOBO OOTPYHTOBaHI
pe3yabTaTH.

Mera gocnimKkeHHs

MeToro TOCTIIKeHHSI € KOMIUIEKCHE BHBYCHHS OpTaHi3allii METpPOJIOTHHOTO

3a0€3MeUeHHs, CHCTEMHU YIPaBIIHHSA SAKICTIO Ta BHYTPIIIHBOI CTPYKTYpHU
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JISUTBHOCTI  BUIPOOYBaJIbHOI  J1abopaTopii, OI[IHKAa BIAMOBIAHOCTI ii poOOTH
pumoram JICTY EN ISO/IEC 17025 Ta BH3HAUYeHHS MUISXIB ITIABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI1 TJAOOPATOPHUX MPOLECIB.

VY Mexax MmocTaBiIeHOI METH NepedadeHo:

- JOCIIPKEHHSI CUCTEMH METPOJIOTTYHOIo 3a0e3NedYeHHs] BUIPOOYyBaHb,
JOCIIIPKEHb Ta BUMIPIOBaHb Y BUIIPOOYBaJIbHOMY JaOOPATOPHOMY LIEHTPI;

- aHaii3 (YHKIIOHYBAaHHS CUCTEMHU YIMPABIIHHA SKICTIO, ii CTPYKTYpH,
Opoueayp 1 IPUHIIMITIB;

- BUBUEHHSI BHYTPIIIHBOI Opraxizamii podotu jadopaTopii, BKIIOYAIOUH
PO3IO171 TOBHOBAXKEHb, BIJMOBIIAILHOCTI Ta B3aEMO/IIF0 MIX TIIPO31IaMu;

- aHamiz CTpyKTypu nokymeHTiB CYS Tta ix poni y 3abesnedeHHi
JIOCTOBIPHOCTI1 pe3yJIbTaTiB BUMPOOYBaHb;

- BU3HAYCHHS 3HAYCHHS akpeauTallli jadopartopii ajis i JISJIBHOCTI Ha
PUHKY Ta MDKHAPOJAHOTO BU3HAHHS PE3YJIbTaTiB BUMIPIOBaHb.

3aBaHHs TOCHIKEHHS

VY mexax poOoTH nepeadaueHo BUKOHAHHS TaKUX 3aBJaHb:

1. ONIHUTH BIANOBIAHICTH BHUIPOOYBAJIBHOIO JIA0OPATOPHOTO IIEHTPY
KpUTEPISIM aKpeauTAallii.

2. HNocmigutn «KepiBHUIITBO 3 SKOCTI» Ta BCl OCHOBHI JIOKYMEHTH

CUCTEMHU YIIPABIIHHSA SKICTIO.

3. [IpoananizyBaTu 3aCTOCYBaHHS METOJHMK BUMIPIOBaHb, BUIIPOOYBaHb 1
KaliOpyBaHb.
4, ONiHATH BIAMOBITHICTH AIIILHOCTI JTaboparopii Bumoram JICTY EN

ISO/IEC 17025.
d. BusHaunTi OCHOBHI HampsiMU BJOCKOHAJICHHS METPOJIOTIYHOTO

3a0€e3meYeHHs Ta IKOCTI JOCIIKEHbD.
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Cnucok BUKOPUCTaHUX JKEPEI
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11.  ACTY OIML D 1:2018. Metpouiorisi. 3aranbHi MOJI0KEHHS.
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14.  JCTY 3215-95. Metpomoris. Tepminu Ta BU3Ha4YCHHS.

15.  JACTY 2681-94. Metponoris. Oprani3aiisi Ta MOpsA0K MPOBEACHHS
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	У сучасних умовах глобалізації, коли міжнародна торгівля дедалі більше ґрунтується на вимогах до безпеки, якості та простежуваності продукції, роль держави у забезпеченні інтересів суспільства, захисті прав споживачів та охороні навколишнього середови...
	Особливої ваги це набуває в умовах, коли підприємства та організації отримали право виходити на зовнішні ринки без посередників, самостійно укладати міжнародні контракти, проводити експортні операції, брати участь у зарубіжних тендерах та перемовинах....
	У результаті активного зняття бар’єрів у міжнародній торгівлі та гармонізації технічного законодавства доступ української продукції до зовнішніх ринків істотно розширився. Лібералізація правил експорту, гармонізація стандартів із європейськими та міжн...
	У цих умовах випробувальні лабораторії України виконують надзвичайно важливу функцію. Вони не лише проводять дослідження, вимірювання та оцінювання характеристик продукції, але й виступають ключовим елементом національної інфраструктури якості, яка за...
	У практиці сучасних лабораторій усе більше уваги приділяється впровадженню систем управління якістю, побудованих відповідно до вимог ДСТУ EN ISO/IEC 17025. Саме цей стандарт визначає критерії технічної компетентності лабораторій, забезпечує простежува...
	Сучасні лабораторні центри в Україні проводять широкий спектр випробувань, досліджень і вимірювань у різних сферах промисловості, харчової безпеки, захисту довкілля, будівництва, медицини та технічного регулювання. Участь таких лабораторій у наданні е...
	Зважаючи на це, питання забезпечення якості лабораторних послуг перетворюється на першочергове завдання, важливе як для держави, так і для кожного підприємства, що прагне працювати на міжнародних ринках. Одним із найдієвіших механізмів підвищення ефек...
	У випробувальних лабораторних центрах України такі системи вже активно впроваджуються, проходять акредитацію за стандартом ДСТУ EN ISO/IEC 17025, адаптовуються під сучасні вимоги Європейського Союзу, а також під потреби споживачів і виробників. СУЯ вк...
	Відповідність діяльності лабораторного центру вимогам ДСТУ EN ISO/IEC 17025 свідчить про високу технічну компетентність, готовність до взаємного визнання результатів випробувань, а також про здатність лабораторії працювати за принципами прозорості, об...
	Мета дослідження
	Метою дослідження є комплексне вивчення організації метрологічного забезпечення, системи управління якістю та внутрішньої структури діяльності випробувальної лабораторії, оцінка відповідності її роботи вимогам ДСТУ EN ISO/IEC 17025 та визначення шляхі...
	У межах поставленої мети передбачено:
	 дослідження системи метрологічного забезпечення випробувань, досліджень та вимірювань у випробувальному лабораторному центрі;
	 аналіз функціонування системи управління якістю, її структури, процедур і принципів;
	 вивчення внутрішньої організації роботи лабораторії, включаючи розподіл повноважень, відповідальності та взаємодію між підрозділами;
	 аналіз структури документів СУЯ та їх ролі у забезпеченні достовірності результатів випробувань;
	 визначення значення акредитації лабораторії для її діяльності на ринку та міжнародного визнання результатів вимірювань.
	Завдання дослідження
	У межах роботи передбачено виконання таких завдань:
	1. Оцінити відповідність випробувального лабораторного центру критеріям акредитації.
	2. Дослідити «Керівництво з якості» та всі основні документи системи управління якістю.
	3. Проаналізувати застосування методик вимірювань, випробувань і калібрувань.
	4. Оцінити відповідність діяльності лабораторії вимогам ДСТУ EN ISO/IEC 17025.
	5. Визначити основні напрями вдосконалення метрологічного забезпечення та якості досліджень.

