






АНОТАЦІЯ 

Кваліфікаційна робота містить 17 слайдів презентації та 107 аркуші 

пояснювальної записки формату А4, що включає 13 рисунків, 5 таблиць та 50 

використаних джерел літератури. 

Об’єктом дослідження є система управління якістю та процеси 

метрологічного забезпечення на підприємстві, що здійснює логістичну й 

експедиторську діяльність. 

Предметом дослідження є методи та засоби вдосконалення вимірювальних 

процесів, процедур контролю та документального супроводу з метою 

підвищення точності, достовірності та ефективності управління якістю. 

Метою роботи є аналіз чинної системи управління якістю та розроблення 

пропозицій щодо її вдосконалення шляхом упровадження сучасних інструментів 

метрологічного контролю, оптимізації процедур повірки й калібрування, а також 

підвищення результативності документального забезпечення вимірювальних 

процесів. 

У роботі проведено оцінювання показників якості логістичних операцій, 

досліджено проблеми управління якістю, проаналізовано процедури повірки, 

калібрування й оцінки невизначеності, а також розроблено рекомендації щодо 

підвищення ефективності метрологічного забезпечення. Результати можуть бути 

використані підприємствами для зменшення ризиків неточних вимірювань і 

покращення якості транспортно-логістичних послуг. 

Ключові слова: управління якістю, метрологічне забезпечення, повірка, 

калібрування, вимірювання, технічна документація. 

 

ABSTRACT 

The qualification work contains 17 presentation slides and 107 pages of 

explanatory notes in A4 format, including 13 figures, 5 tables and 50 references. 

The object of the study is the quality management system and metrological support 

processes at a logistics-oriented enterprise. 

The subject of the study is the methods and tools for improving measurement 

processes, control procedures and documentation in order to enhance accuracy, 

reliability and overall quality performance. 

 



The purpose of the work is to analyze the existing quality management system 

and to develop proposals for its improvement through the implementation of modern 

metrological control tools, optimized verification and calibration procedures, and 

improved documentation practices. 

The research includes an assessment of logistics quality indicators, analysis of 

quality-related issues, examination of verification, calibration and uncertainty 

evaluation procedures, and formulation of recommendations aimed at enhancing 

metrological support efficiency. The obtained results may be used by enterprises to 

reduce risks of inaccurate measurements and improve the quality of logistics and 

transportation services. 

Keywords: quality management, metrological support, verification, calibration, 

measurement processes, technical documentation. 
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Вступ 

 

Актуальність теми дослідження. У міру розвитку економічних 

реформ в Україні все більша увага приділяється якості. 

В даний час однією з серйозних проблем для українських 

підприємств є створення системи якості, що дозволяє забезпечити 

виробництво конкурентоспроможної продукції. 

Система якості важлива при проведенні переговорів із закордонними 

замовниками, які вважають обов'язковою умовою наявність у організація, 

що функціонує у відповідності до політики управління якістю України 

системи якості та сертифіката на цю систему, виданого авторитетним 

сертифікаційним органом. Система якості повинна враховувати 

особливості підприємства, забезпечувати мінімізацію витрат на розробку 

продукції та її впровадження. Споживач бажає мати впевненість, що якість 

продукції, яка поставляється, буде стабільною і стійкою. У теорії та 

практиці управління якістю виділено дві проблеми: якість продукції та 

менеджмент якості. 

Ступінь розробленості проблеми. Питання управління якістю на 

підприємствах є об’єктом активних досліджень українських та 

міжнародних учених. Вагомий внесок у розроблення теоретичних і 

практичних засад сучасних систем управління якістю зробили такі 

українські науковці, як О.О. Кузьмін, Г.В. Осовська, Ю.М. Канигін, Л.В. 

Баластрик, І.М. Пархоменко, І.І. Мазур та інші. Їхні праці присвячені 

формуванню принципів менеджменту якості, оцінюванню ефективності 

систем управління та впровадженню міжнародних стандартів ISO на 

вітчизняних підприємствах. 

Значний науковий внесок у сферу вивчення інструментів та методів 

управління якістю здійснили й зарубіжні автори - Е. Демінг, Дж. Джуран, 

А. Фейгенбаум, К. Ісікава, які розробили фундаментальні підходи до 
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забезпечення якості, статистичного контролю, удосконалення процесів та 

побудови систем тотального управління якістю (TQM). 

У працях зазначених учених детально розкрито сутність 

інструментів управління якістю, їхню класифікацію та особливості 

застосування на підприємствах, що дозволяє формувати сучасні, доказові 

та ефективні системи менеджменту якості в умовах української економіки. 

В цілому, в науковій літературі широко вивчена проблема 

управління якістю на підприємстві, дана її сучасна оцінка. 

Об'єктом дослідження є процес управління якістю на підприємстві 

ТОВ «Служба експедирування вантажів». 

Предмет дослідження – система управління якістю на підприємстві. 

Мета дослідження – запропонувати напрямки оптимізації механізму 

управління якістю на підприємстві ТОВ «Служба експедирування 

вантажів». 

Завдання дослідження. Для досягнення поставленої мети необхідно 

виконати наступні завдання: 

 розглянути поняття і сутність управління якістю; 

 проаналізувати інструментальну базу управління якістю; 

 провести аналіз управління якістю на підприємстві ТОВ 

«Служба експедирування вантажів»; 

 виявити слабкі сторони механізму управління якістю на 

підприємстві ТОВ «Служба експедирування вантажів» і запропонувати 

заходи щодо їх подолання; 

 оцінити економічну ефективність запропонованих заходів. 

Нормативно-правовою основою дослідження є національні та 

міжнародні стандарти у сфері управління якістю, чинні на території 

України, зокрема: 

 ДСТУ ISO 9001:2015 «Системи управління якістю. Вимоги», 

 ДСТУ ISO 9000:2015 «Системи управління якістю. Основи та 
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словник термінів», 

 ДСТУ ISO 19011:2019 «Настанови щодо аудиту систем 

управління», а також інші нормативні документи, що регламентують 

забезпечення якості продукції та послуг в Україні. 

Емпіричну основу дослідження становлять відкриті дані 

підприємства ТОВ «Служба експедирування вантажів», оприлюднені на 

офіційному вебсайті компанії, а також статистичні та аналітичні матеріали 

звітності, надані керівництвом підприємства для цілей дослідження. 

Теоретичну основу дослідження формують наукові праці 

українських та міжнародних учених у галузі менеджменту якості, 

організаційного розвитку та стандартизації. Важливе значення для 

дослідження мають роботи таких авторів, як О.О. Кузьмін, Г.В. Осовська, 

І.М. Пархоменко, Л.В. Баластрик, І.І. Мазур, а також класичні праці 

провідних міжнародних фахівців — Е. Демінга, Дж. Джурана, А. 

Фейгенбаума, К. Ішікави, які заклали методологічні засади сучасних 

систем управління якістю та інструментів їх оцінювання. 

Методологічну основу дослідження становить комплекс заходів 

наукового пізнання, серед яких аналіз, синтез, системний підхід, 

статистичний і порівняльно-правовий методи. 

Новизна дослідження полягає в комплексному розгляді автором 

процесу управління персоналом на підприємстві: 

– розглянуто основні інструменти управління персоналом; 

– проведено оцінку зарубіжного досвіду управління персоналом 

на підприємстві; 

– проаналізовано систему управління персоналом на 

підприємстві ТОВ «Служба експедирування вантажів»; 

– запропоновано заходи щодо підвищення ефективності 

управління якістю на розглянутому підприємстві. 

Положення, винесені на захист. На захист за підсумків дослідження 
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виноситься наступні положення дипломної роботи: 

1) Можна запропонувати таке визначення поняття управління 

якістю: це свідомий вплив керівників і менеджерів організації на дії її 

персоналу, постачальників, субпідрядників і дистриб'юторів, а також 

сторін, зацікавлених у її діяльності, спрямований на те, щоб фактичні 

показники якості товару відповідали їх нормативним значенням при його 

заданій собівартості. 

Кінцевими об'єктами управління якістю є, по-перше, склад і 

нормативні значення показників якості, і, по-друге, їх фактичні значення. 

Вони є об'єктом аналізу і вибору цілей, планування і організації, 

нормування і контролю, коригувальних і попереджувальних дій, а головне, 

- поліпшення; 

2) В рамках ТОВ «СЕГ» застосовуються такі інструменти 

управління якістю як: 

 встановлення порогових значень здійснення вантажних 

операцій і митного оформлення, у разі його необхідності; 

 аналіз збереження вантажів, що перевозяться, за допомогою 

діаграми показників; 

 щомісячний аналіз витрат на здійснення діяльності та 

індексація цін на основі такого аналізу; 

 діаграма спорідненості та інші. 

У чилі проблем, виділених автором до процесі управління якістю на 

ТОВ «СЕГ» можна назвати: 

 Застосування тільки керівним ланки таких інструментів 

управління якістю, які передбачають колективний підхід; 

 Недостатнє увага плануванню термінів здійснення 

експедирування вантажів; 

 відсутність чіткого плану дій у непередбачених ситуаціях. 

3) Для вирішення зазначених автором проблем управління якістю 
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на ТОВ «СЕГ» були запропоновані такі заходи: 

– використання в якості інструментів управління якістю 

мережевого графіка (діаграми Ганта) і діаграми прийняття рішень; 

– залучення персоналу для більш ефективного управління 

якістю послуг, що надаються (можливе застосування методу мозкового 

штурму). 

В результаті оцінки ефективності запропонованих заходів було 

зроблено висновок про те, що впровадження запропонованих заходів є 

виправданим і допоможе ТОВ «СЕГ» заощадити кошти та підвищити 

рівень управління якістю послуг, що надаються. 

Структура роботи. Дипломна робота складається з вступу, трьох 

розділів, розділених на параграфи, висновків і бібліографічного списку. 
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