






АНОТАЦІЯ 

 

Хаїнський Є.В. Кваліфікаційна робота другого (магістерського) рівня вищої 

освіти на тему: «Розробка нормативно-методичної документації для 

забезпечення відповідності випробувальної лабораторії вимогам акредитації» 

включає в себе 15 слайдів презентації, 118 аркушів пояснювальної записки формату 

А4, що включає 12 рисунків, 4 таблиці, 50 літературних джерел.  

Ключові слова: АКРЕДИТАЦІЯ ВИПРОБУВАЛЬНОЇ ЛАБОРАТОРІЇ, 

ДСТУ ISO/IEC 17025:2019, СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ.  

Метою магістерської роботи є розробка нормативно-методичної 

документації для забезпечення відповідності випробувальної лабораторії ТОВ 

"Випробувальна лабораторія нафтопродуктів "Хімконтроль" вимогам акредитації 

згідно з ДСТУ ISO/IEC 17025:2019.  

Об'єктом дослідження є процес підготовки випробувальних лабораторій до 

акредитації відповідно до стандарту ISO/IEC 17025. 

У роботі проаналізовано вимоги міжнародних стандартів, визначено роль 

Національного агентства з акредитації України в оцінюванні відповідності 

лабораторій, розроблено Положення та комплект документації для акредитації 

випробувальної лабораторії нафтопродуктів «Хімконтроль». Особливу увагу 

приділено впровадженню ризик-орієнтованого підходу до управління якістю. 

Результати можуть бути використані випробувальними лабораторіями під час 

підготовки до акредитації та фахівцями з метрології й стандартизації для 

вдосконалення систем управління якістю. 

 

ANNOTATION 

Khainskyi Ye.V. Qualification work of the second (Master’s) level of higher 

education on the topic “Development of Regulatory and Methodological 

Documentation to Ensure Compliance of a Testing Laboratory with Accreditation 

Requirements” includes 15 presentation slides and 118 A4 pages of the explanatory 

note, containing 12 figures, 4 tables, and 50 literature sources. 

Keywords: testing: LABORATORY ACCREDITATION, DSTU ISO/IEC 

17025:2019, , QUALITY MANAGEMENT SYSTEM. 

The purpose of the Master’s thesis is to develop regulatory and methodological 

documentation to ensure compliance of the Testing Laboratory of Petroleum Products 

“Khimkontrol” LLC with accreditation requirements in accordance with DSTU ISO/IEC 

17025:2019. 

The object of the study is the process of preparing testing laboratories for 

accreditation in accordance with the ISO/IEC 17025 standard. 

The paper analyzes the requirements of international standards, defines the role of 

the National Accreditation Agency of Ukraine in assessing laboratory conformity, and 

develops the Regulations and a set of documentation for the accreditation of the petroleum 

products testing laboratory “Khimkontrol”. Particular attention is paid to the 

implementation of a risk-based approach to quality management. 

The results may be used by testing laboratories in preparation for accreditation and 

by specialists in metrology and standardization to improve quality management systems. 
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Вступ 

 

 

Актуальність теми. Сучасний розвиток науки та технологій обумовлює 

підвищення вимог до якості продукції та послуг. Важливою складовою цього 

процесу є діяльність випробувальних лабораторій, які виконують дослідження, 

вимірювання та оцінку відповідності продукції або процесів. Надійність їхніх 

результатів безпосередньо залежить від дотримання вимог міжнародного 

стандарту ISO/IEC 17025 [1], який регламентує компетентність випробувальних і 

калібрувальних лабораторій. 

В Україні акредитація випробувальних лабораторій є необхідним кроком 

для офіційного підтвердження їхньої компетентності. Цей процес контролюється 

Національним агентством з акредитації України (НААУ) [5] і є частиною 

загальної системи оцінки відповідності. Однак багато лабораторій стикаються з 

труднощами підготовки до акредитації через відсутність або недосконалість 

нормативно-методичної документації. Відсутність уніфікованих підходів до 

розробки внутрішніх документів значно ускладнює процес адаптації до вимог 

ISO/IEC 17025[1], що може призводити до затримок у проходженні акредитації. 

Крім того, у зв’язку з глобалізацією та інтеграцією України у міжнародні 

ринки підвищуються вимоги до відповідності лабораторій світовим стандартам. 

Це ставить перед лабораторіями додаткові виклики у питаннях управління якістю, 

простежуваності та достовірності отриманих результатів. Без акредитації 

лабораторії обмежені у можливості взаємодії з міжнародними партнерами, участі 

у тендерах і наданні послуг відповідно до європейських та світових вимог. 

Також слід зазначити, що якість лабораторних випробувань відіграє 

ключову роль у забезпеченні безпеки продукції, що постачається на ринок, 

особливо у сферах екологічного моніторингу, харчової промисловості, 

нафтогазового сектору та інших галузях. Відсутність чітко визначеної та 

належним чином оформленої документації може призвести до невідповідності 



6 

 

отриманих результатів нормативним вимогам, що, у свою чергу, загрожує 

втратою довіри з боку споживачів та контролюючих органів. 

ТОВ "Випробувальна лабораторія нафтопродуктів "Хімконтроль" є 

прикладом підприємства, яке планує акредитацію, але потребує розробки 

необхідної нормативно-методичної документації. З огляду на специфіку роботи 

лабораторії, яка здійснює випробування нафтопродуктів, дотримання високих 

стандартів якості та безпеки є особливо важливим. Аналіз існуючої документації 

цієї лабораторії та розробка оновлених процедур відповідно до вимог ISO/IEC 

17025[1] дозволять оцінити ефективність нормативного забезпечення 

акредитаційного процесу. Важливим етапом цього процесу є розробка Положення 

про випробувальну лабораторію, яке визначає її статус, організаційну структуру, 

обов’язки та права, а також регламентує діяльність відповідно до вимог 

акредитації. Додатково у межах дослідження буде сформовано комплект 

необхідних документів для проходження акредитації лабораторією 

"Хімконтроль". 

Саме тому тема магістерської роботи, присвячена розробці цієї документації 

та забезпеченню відповідності лабораторії вимогам акредитації, є актуальною як 

для конкретного підприємства, так і для інших лабораторій, що знаходяться на 

аналогічному етапі розвитку. 

Метою магістерської роботи є розробка нормативно-методичної 

документації для забезпечення відповідності випробувальної лабораторії ТОВ 

"Випробувальна лабораторія нафтопродуктів "Хімконтроль" вимогам акредитації 

згідно з ДСТУ ISO/IEC 17025:2019. Це передбачає аналіз стандарту, оцінку 

загальних вимог до документації лабораторій, аналіз наявних документів 

випробувальної лабораторії та розробку необхідних документів і рекомендацій 

щодо їхнього впровадження. 

Вибір теми дослідження обумовлений необхідністю вдосконалення 

підходів до підготовки лабораторій до акредитації. Хоча існують міжнародні 

стандарти, кожна лабораторія має свої особливості, які ускладнюють 

застосування типових документів. Тому розробка адаптованої документації для 
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конкретної лабораторії дозволяє підвищити ефективність її роботи та 

відповідність нормативним вимогам. Відсутність системного підходу до 

оформлення документації може спричинити труднощі при перевірках 

акредитаційними органами, що збільшує ризики невідповідності. 

Об'єкт дослідження – процес підготовки випробувальних лабораторій до 

акредитації відповідно до стандарту ISO/IEC 17025. 

Предмет дослідження – є нормативно-методичне забезпечення процесу 

акредитації, включаючи розробку регламентуючих документів, оцінку ризиків та 

контроль відповідності діяльності лабораторії вимогам стандарту. 

Методи дослідження. У роботі використовувались загальнонаукові методи 

такі як спостереження, опис та теоретичні – аналіз, узагальнення, класифікація 

тощо. 

Для досягнення мети дослідження необхідно вирішити такі завдання: 

 проаналізувати вимоги ДСТУ ISO/IEC 17025:2019 щодо 

документаційного забезпечення випробувальних лабораторій; 

 дослідити існуючі міжнародні та національні нормативні документи, 

що регулюють процес акредитації; 

 визначити основні труднощі, з якими стикаються лабораторії під час 

підготовки до акредитації; 

 розробити Проект «Положення про випробувальну лабораторію 

нафтопродуктів "Хімконтроль", що визначає її структуру, функції, обов’язки 

персоналу та порядок організації роботи; 

 зібрати та впорядкувати пакет документів, необхідних для акредитації 

лабораторії, включаючи політику якості, методики випробувань, процедури 

управління документацією, реєстрацію результатів тощо; 

 обґрунтувати впровадження ризик-орієнтованого підходу до 

управління лабораторними процесами та розробити алгоритм його реалізації. 

Наукова новизна дослідження полягає у створенні адаптованого проекту 

«Положення про випробувальну лабораторію» та формуванні комплекту 
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нормативних документів для акредитації, що враховує специфіку лабораторій, які 

здійснюють випробування нафтопродуктів. 

Практична цінність дослідження полягає у розробці комплекту 

документів, які можуть бути використані ТОВ "Випробувальна лабораторія 

нафтопродуктів "Хімконтроль" для проходження акредитації відповідно до 

стандарту ДСТУ ISO/IEC 17025:2019, а також у створенні універсальної 

методичної бази, яка може бути застосована іншими лабораторіями в процесі 

адаптації до вимог акредитації. 

Таким чином, дана робота спрямована на розробку нормативної 

документації, яка дозволить лабораторії "Хімконтроль" відповідати сучасним 

вимогам акредитації та підвищити ефективність її роботи. Запропоновані 

матеріали можуть бути використані не лише в межах цієї лабораторії, а й 

слугувати основою для створення подібної документації іншими підприємствами 

у сфері випробувань нафтопродуктів. 

Апробація результатів роботи. Основні положення магістерської роботи 

були висвітлені у доповідях: Нормативно-методичне забезпечення відповідності 

випробувальної лабораторії вимогам акредитації. на 85 студентській науково-

технічній конференції УкрДУЗТ (10-11 грудня, м. Харків, 2025) та «Інженерія 

якості оксидних покриттів для транспортних виробів в умовах екологічної 

технології» [49,50]. 
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