






АНОТАЦІЯ 

 

Шинкарук Д.С. Кваліфікаційна магістерська робота другого 

(магістерського) рівня вищої освіти на тему: «Методичні засади впровадження 

мотиваційного моніторингу для забезпечення якості на підприємстві» включає 

18 слайдів презентації та 102 аркушів пояснювальної записки формату А4, що 

містять 17 рисунків, 10 таблиць і 44 літературних джерел. 

Ключові слова: МОТИВАЦІЙНИЙ МОНІТОРИНГ, УПРАВЛІННЯ 

ЯКІСТЮ, ПЕРСОНАЛ, ГАЗОРОЗПОДІЛЬНА ГАЛУЗЬ, СТИМУЛЮВАННЯ, 

ЕФЕКТИВНІСТЬ. 

Метою роботи є розробка методичних засад впровадження мотиваційного 

моніторингу в систему управління якістю на підприємстві для підвищення 

ефективності його діяльності. 

Об’єкт дослідження — процеси управління мотивацією персоналу в системі 

забезпечення якості на підприємстві ХМФ «ГАЗМЕРЕЖІ». 

Магістерська робота спрямована на вдосконалення системи управління 

якістю через впровадження інструментів аналітичного моніторингу мотивації. На 

прикладі ХМФ «ГАЗМЕРЕЖІ» розроблено практичні рішення: алгоритм 

статистичної обробки задоволеності, систему мотиваційних KPI та модель 

комплексної аналітики. Реалізація заходів забезпечує об’єктивність оцінювання 

людського фактора на основі стандартизації та аналізу даних, що мінімізує ризики 

невідповідностей у процесах та підвищує метрологічну надійність системи 

управління якістю критичної інфраструктури 

 

ABSTRACT 

 

Shynkaruk D.S. Master’s qualification thesis of the second (Master’s) level of 

higher education entitled “Methodological principles for implementing motivational 

monitoring to ensure quality in an enterprise” includes 18 presentation slides and 78 

A4 pages of the explanatory note, containing 17 figures, 10 tables, and 44 literature 

sources. 

Keywords: MOTIVATIONAL MONITORING, QUALITY MANAGEMENT, 

PERSONNEL, GAS DISTRIBUTION INDUSTRY, STIMULATION, EFFICIENCY. 

The purpose of the thesis is to develop methodological principles for 

implementing motivational monitoring into the quality management system at an 

enterprise to increase its performance efficiency. 

The object of the research is the processes of personnel motivation management 

within the quality assurance system at the enterprise KHF “GAZMERESHI”. 

The thesis improves the quality management system by implementing analytical 

motivation monitoring tools. Using the example of "GAZMERЕZHI", stimulation 

problems were identified and solutions were developed: an algorithm for statistical 

processing of satisfaction data, motivational KPIs, and a complex analytics model. These 

measures ensure objectivity in assessing the human factor based on standardization and 

data analysis, minimizing risks of non-conformities and increasing the metrological 

reliability of the quality management system for critical infrastructure. 
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Вступ 

 

 

Забезпечення якості є стратегічним пріоритетом для підприємств 

енергетичної галузі, особливо в умовах зростаючої конкуренції, цифровізації 

виробничих процесів та підвищених вимог з боку споживачів і держави. Якість на 

підприємстві — це не лише технічний показник, а й результат комплексного 

управління, яке охоплює організаційні, кадрові та соціально-психологічні 

аспекти. Особливе місце серед них займає мотивація персоналу — один із 

ключових чинників забезпечення стабільності, відповідальності та орієнтації на 

результат. 

Актуальність теми дослідження зумовлена не лише загальними викликами 

сучасного енергетичного сектору, але й особливими умовами, в яких функціонує 

підприємство. Харківська міська філія ТОВ «Газорозподільні мережі України» 

(ХМФ «Газмережі») забезпечує розподіл природного газу як місту Харкову, так і 

численним населеним пунктам Харківської області [4]. Це накладає додаткові 

вимоги до якості, безпеки та надійності роботи підприємства, враховуючи 

складність регіональної інфраструктури та різноманітність споживачів. 

Важливим фактором, що значно ускладнює діяльність ХМФ «Газмережі», є 

військовий конфлікт в Україні, що триває з 2014 року і особливо загострився з 

початку повномасштабного вторгнення у 2022 році. Війна вплинула не лише на 

економічний стан регіону, але й на соціально-психологічний стан працівників 

підприємства. Складні умови роботи, ризики безпеки, нестабільність, розірвані 

логістичні ланцюги та підвищене навантаження створюють значний тиск на 

персонал, що, у свою чергу, позначається на мотивації та ефективності праці. В 

цих умовах питання підтримки мотивації персоналу набуває надзвичайної ваги, 

оскільки від цього залежить не лише якість послуг, а й безпека газопостачання, 

життєзабезпечення мешканців регіону. 

У сучасних умовах розвитку менеджменту якості особливу роль набуває 

систематичний мотиваційний моніторинг — інструмент, що дозволяє отримувати 
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об’єктивну інформацію про мотиваційний стан працівників, вчасно виявляти 

проблеми та тенденції, формувати адаптивні управлінські рішення. Цей підхід 

забезпечує не лише підтримку фінансових стимулів, а й розвиток нефінансових 

мотиваторів: професійного росту, визнання заслуг, участі у прийнятті рішень, 

створення сприятливого психологічного клімату в колективі [8-9]. 

Враховуючи специфіку роботи ХМФ «Газмережі», що охоплює великий 

регіон з різними соціально-економічними умовами, а також важливість 

безперебійного газопостачання в складних воєнних обставинах, впровадження 

мотиваційного моніторингу стає не просто необхідністю, а стратегічним 

інструментом підвищення якості управління і забезпечення стабільності 

діяльності [4]. 

Разом з тим, на сьогодні відсутні адаптовані методичні підходи, які 

враховували б особливості мотивації персоналу підприємств газорозподільної 

галузі в умовах кризових і воєнних ситуацій, що створює потребу в науково-

методичному дослідженні та практичній розробці ефективних інструментів 

моніторингу мотивації. 

Об’єкт дослідження: процес управління мотивацією персоналу в системі 

забезпечення якості на підприємстві газорозподільної галузі. 

Предмет дослідження: методичні підходи до впровадження мотиваційного 

моніторингу як інструменту підвищення ефективності управління якістю. 

Мета дослідження: розробити та обґрунтувати методичні засади 

впровадження мотиваційного моніторингу в систему управління якістю на 

підприємстві газорозподільної галузі для підвищення її ефективності та 

стабільності, на прикладі ХМФ «Газмережі». 

Завдання дослідження: 

 узагальнити сучасні підходи до мотивації персоналу та її роль у 

забезпеченні якості; 

 проаналізувати стан управління якістю та мотивації персоналу в ХМФ 

«Газмережі»; 



8 

 

 виявити основні проблеми, що стримують розвиток мотиваційної 

політики в кризових умовах; 

 розробити методичні засади впровадження мотиваційного 

моніторингу з урахуванням специфіки воєнного часу; 

 запропонувати критерії оцінки ефективності мотиваційного 

моніторингу в умовах підвищеної соціально-економічної нестабільності; 

 Обґрунтувати очікуваний вплив запропонованих заходів на якість 

діяльності підприємства та стабільність роботи регіональної газорозподільної 

системи. 

Наукова новизна дослідження полягає в розробці та обґрунтуванні 

методичних засад впровадження мотиваційного моніторингу як інструменту 

управління якістю на підприємствах газорозподільної галузі, зокрема на прикладі 

ХМФ «Газмережі», що діє в умовах воєнного конфлікту.  

У роботі уточнено сутність мотиваційного моніторингу, запропоновано 

адаптований алгоритм його впровадження з урахуванням особливостей кризового 

менеджменту та визначено ключові показники оцінки ефективності, які сприяють 

підвищенню якості виробничих процесів і стабільності функціонування 

підприємства. 

Практичне значення роботи: полягає у створенні практично застосовної 

методики мотиваційного моніторингу, адаптованої до умов воєнного часу та 

специфіки роботи газорозподільних підприємств, що дозволить підвищити рівень 

мотивації персоналу, стабілізувати виробничі процеси та покращити якість 

газопостачання Харківської області. 

Методи дослідження: Методологічну основу роботи складає застосування 

методів кількісного оцінювання параметрів мотивації персоналу на основі 

стандартів управління якістю. У ході дослідження використано принципи 

стандартизації процедур моніторингу, статистичні методи обробки даних для 

перевірки результатів вимірювань, а також інформаційні технології для 

забезпечення об'єктивності розрахунків та систематизації отриманих показників у 

загальній системі управління якістю підприємства 
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Апробація результатів дослідження. Основні результати дослідження, що 

ілюструють його новизну, доповідалися й одержали позитивну оцінку на 85 

студентській науково-технічній конференції УкрДУЗТ (м. Харків, 2025) [48].  

Джерелами інформації для проведення досліджень є Закони України, 

Постанови Кабінету Міністрів України, Постанови Верховної Ради України, 

Укази Президента України, інструкції по цьому питанню, типові положення, 

навчальні посібники, підручники, періодичні видання, а також особисті 

спостереження в процесі дослідження даного підприємства.  

Апробація результатів роботи. Основні положення магістерської роботи 

були висвітлені у тезах доповіді  «Впровадження мотиваційного моніторингу як 

інструмент забезпечення якості на підприємстві» на 85-студентській науково-

технічній конференції УкрДУЗТ (10-11 грудня 2025р.) Харків : УкрДУЗТ. 2025 

[44]. 

Структура роботи. Магістерська робота складається зі вступу, чотирьох 

розділів, висновків, списку використаних джерел та додатків. У роботі поєднані 

теоретичні дослідження і практичні рекомендації, спрямовані на покращення 

мотиваційного моніторингу в умовах складного зовнішнього середовища. 
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