






АНОТАЦІЯ 

Щербак С.О. Кваліфікаційна робота другого (магістерського) рівня вищої 

освіти на тему: «Дослідження та вибір методів вдосконалення технічного 

контролю продукції на підприємстві» включає в себе 15 слайдів презентації, 100 

сторінок пояснювальної записки формату А4, що містить 10 рисунків, _12_ таблиць 

та 36 використаних літературних джерел. 

Ключові слова: ТЕХНІЧНИЙ КОНТРОЛЬ, МЕТРОЛОГІЧНЕ 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, СИСТЕМА УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ, ЗВТ, АВТОМАТИЗАЦІЯ 

КОНТРОЛЮ, РИЗИК-МЕНЕДЖМЕНТ, КОНТРОЛЬНІ ПРОЦЕДУРИ. 

Метою роботи є дослідження процесу функціонування системи технічного 

контролю на підприємстві та розробка рекомендацій щодо його вдосконалення 

через оптимізацію процедур і підвищення точності вимірювань. 

Об’єктом дослідження є  процес функціонування системи технічного 

контролю на підприємстві. 

У роботі проаналізовано нормативні засади управління якістю та стан 

системи технічного й метрологічного контролю на підприємстві, визначено 

ключові проблеми, ризики й критичні контрольні точки. Запропоновано комплекс 

заходів з модернізації, що включає стандартизацію й автоматизацію контрольних 

процедур, впровадження внутрішнього технічного аудиту та оновлення 

вимірювальної техніки. Очікувана ефективність підтверджує підвищення точності, 

надійності процесів і зменшення відхилень. Результати мають практичну цінність 

для промислових і газорозподільних підприємств при вдосконаленні систем 

технічного контролю та управління якістю. 
 

ANNOTATION 

Shcherbak S.O. The Master’s Qualification Thesis titled 

“Research and Selection of Methods for Improving Technical Product Control at 

the Enterprise” includes 15 presentation slides, 100  pages of the A4-format explanatory 

report, containing 10 figures, 12 tables, and 36 bibliographic sources. 

Keywords: TECHNICAL CONTROL, METROLOGICAL SUPPORT, 

QUALITY MANAGEMENT SYSTEM, MEASURING INSTRUMENTS, CONTROL 

AUTOMATION, RISK MANAGEMENT, CONTROL PROCEDURES. 

The aim of the Master’s thesis is to study the existing technical control system at 

the enterprise and develop scientifically grounded recommendations for its improvement 

through optimization of control procedures, enhancement of measurement accuracy, and 

development of personnel competencies. 

The object of the study is the technical control system at the enterprise. 

The study analyzes the regulatory framework of quality management and the 

current state of technical and metrological control systems at the enterprise, identifying 

key problems, risks, and critical control points. A set of modernization measures is 

proposed, including the standardization and automation of control procedures, the 

introduction of internal technical audits, and the upgrading of measuring equipment. The 

expected effectiveness confirms improved accuracy, process reliability, and reduced 

deviations. The results have practical value for industrial and gas distribution enterprises 

in improving technical control and quality management systems. 
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Вступ 

 

 

В умовах повномасштабної війни в Україні газова галузь як стратегічно 

важлива складова критичної інфраструктури набуває особливого, життєво 

необхідного значення. Руйнування мереж, непередбачувані пікові навантаження, 

кібератаки та посилені вимоги до безпеки обумовлюють потребу у якісно 

новому, інтегрованому підході до технічного контролю та управління якістю. 

Висока точність контролю технічного стану обладнання і вимірювань є 

ключовим фактором стабільності, безпеки та ефективного функціонування 

газорозподільних мереж. 

Сучасний етап розвитку економіки України, позначений структурними 

трансформаціями та інтеграційними процесами, вимагає від підприємств, 

зокрема Харківської міської філії «ГАЗМЕРЕЖІ», постійного вдосконалення 

виробничих процесів. Особливо це актуально для прифронтових регіонів, де 

забезпечення безперебійної роботи газорозподільної мережі має критичне 

значення. Відповідно до міжнародних стандартів ISO серії 9000 та національного 

законодавства, технічний контроль є невід’ємним елементом системи 

управління якістю (СУЯ). Достовірність, об’єктивність та своєчасність 

результатів контролю технічного стану обладнання є основою для прийняття 

економічно обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на запобігання 

аваріям, зниження технологічних втрат і підвищення ефективності експлуатації 

мереж. 

Актуальність зумовлена проблемами застарілого метрологічного 

забезпечення та технологічної невідповідності сучасним вимогам. Більшість 

газорозподільних підприємств досі використовує переважно ручні методи 

контролю та реєстрації результатів вимірювань, що створює ряд критичних 

проблем: високу ймовірність помилок при зчитуванні даних, затримки між 

проведенням вимірювання та його аналізом, складнощі із забезпеченням 

простежуваності та цілісності метрологічної інформації. Ручні методи 
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унеможливлюють ефективне застосування статистичного контролю процесів, 

що призводить до нераціонального використання ресурсів та підвищення ризику 

втрат. 

Таким чином, науково-практичне обґрунтування та розробка заходів щодо 

удосконалення системи технічного контролю на Харківській міській філії 

«ГАЗМЕРЕЖІ» є своєчасним, технологічно обґрунтованим і стратегічно 

важливим завданням. Це дозволяє підвищити надійність та безпеку роботи 

мереж, забезпечити відповідність вимогам СУЯ та стандартам ISO, а також 

інтегрувати сучасні методи контролю у робочі процеси підприємства. 

Метою роботи є дослідження процесу функціонування системи 

технічного контролю на підприємстві та розробка рекомендацій щодо його 

вдосконалення через оптимізацію процедур і підвищення точності вимірювань. 

Завдання дослідження: 

- проаналізувати концептуальні підходи до управління якістю у 

газорозподільній сфері, нормативні засади та вимоги ISO 9001, а також 

особливості метрологічного забезпечення; 

- провести діагностику існуючої системи технічного контролю, оцінку 

стану обладнання та виявлення критичних контрольних точок; 

- розробити та обґрунтувати удосконалення організаційної структури 

та процедур контролю; 

- розробити рекомендації щодо підвищення компетентності персоналу 

та оптимізації інформаційних потоків; 

- оцінити ефективність запропонованих заходів та сформулювати 

практичні рекомендації щодо їх впровадження у систему управління якістю 

підприємства. 

Об’єкт дослідження: Процес функціонування системи технічного 

контролю на Харківській міській філії «ГАЗМЕРЕЖІ». 
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Предмет дослідження: Методи та організаційні засоби вдосконалення 

процесу технічного контролю, спрямовані на підвищення точності оцінки стану 

обладнання, ефективності процедур контролю та компетентності персоналу. 

Методи дослідження: Застосовано комплексний підхід, що базується на 

системному аналізі процесів технічного контролю, застосуванні метрологічних 

методів для забезпечення точності та простежуваності вимірювань відповідно до 

вимог стандартів ДСТУ ISO 9001 та ISO 10012, а також використанні 

статистичних методів обробки результатів контролю для обґрунтування 

ефективності вдосконалення системи управління якістю на підприємстві. 

Наукова новизна: полягає у комплексному підході до удосконалення 

системи технічного контролю на підприємствах газорозподільної сфери, який 

включає оптимізацію організаційних процедур, методів контролю та підвищення 

компетентності персоналу. 

Практичне значення: Розроблені методичні та організаційні рішення 

можуть бути впроваджені у виробничі процеси ХМФ «ГАЗМЕРЕЖІ», 

підвищуючи точність контролю технічного стану обладнання, оптимізуючи 

інформаційні потоки та знижуючи ризики втрат через людський фактор. 

Рекомендації щодо структури організаційних процедур та методів контролю 

мають універсальний характер і можуть застосовуватися на інших 

газорозподільних підприємствах України. 

Апробація результатів роботи. Основні положення магістерської роботи 

були висвітлені у тезах доповіді  «Сучасні підходи до вдосконалення системи 

технічного контролю продукції на підприємстві» на 85-студентській науково-

технічній конференції УкрДУЗТ 10-11 грудня 2025р. Харків : УкрДУЗТ. 2025 

[36]. 
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контролю продукції на підприємстві. Тези доповідей 85-ї студентської науково-

технічної конференції УкрДУЗТ (м. Харків, 10–11 грудня 2025 р.). Харків : 

УкрДУЗТ, 2025. 
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