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CtpiMKuil  pO3BUTOK HHUGPPOBUX TEXHOJOTIH CYTTEBO TpaHChHOpPMYBaB
Cy4acHl MapKETUHTOB1 KOMYHIKaIlii Ta 3MIHUB MIJIXOAH J0 B3a€MO/Iii OpeH/IIB 3i
CIOKMBayaMH. SIKIO paHille MapKeTUHT TIEPEeBaXHO OpPIEHTYBaBCS Ha
panioHasibHe OOTPYHTYBAaHHS IepeBar ToBapy, To B ymoBax digital-cepenoBuina
nenani  OUTbIIOro 3HA4YeHHsT HaOyBa€ eMOIIMHUN BIUIMB Ha ayJIUTOPIIO.
CouianbHi Mmepexi, short-video platforms, anropuTmiuHa nepcoHamizallis Ta
IHTEPaKTUBHUI KOHTEHT CTBOPIOIOTh YMOBH, 32 SIKMX CIMOKHBYI PIIIIEHHS] YaCTO
MPUIMAIOTHCS i/l BIUIMBOM €MOLIMHUX CTUMYIIIB Ta MOBEIIHKOBUX TPUTEPIB.

OnHuM 13 KJIIOYOBHX TPEH[IB cydacHoro digital-MapKeTHUHTY € aKTUBHUU
po3BUTOK short-video content Ta anropuTMIYHOT TEPCOHANI3AI] KOHTEHTY.
TikTok, Instagram Reels Tta YouTube Shorts ¢yHKIIIOHYIOTh Ha OCHOBI
IIBUJIKOT 3MIHM BiJI€O, MEPCOHANI30BAHOI CTPIUKM PEKOMEHJAIl Ta MEXaHiK
MOCTIHOTO €MOIIHHOTO CTUMYJIIOBAaHHSA KOopuUcTyBaua. Sk 3a3HavaeThes B [1],
caMe KOPOTKHI BiJICOKOHTEHT, TEpCOHAI3allsl Ta 1HTEPAKTUBHICTh ChOT'OJIHI
(GbopMyIOTh HOBI MIAXOAU A0 LKM(POBOI B3aeMOIli OpeHAIB 31 ClOKMBaYaMu. Y
pe3yabTaTi KOPUCTYBad TIOCTIHHO OTPUMYyE HOBI €MOLIMHI CTUMYJH, IO
HNIATPUMYIOTh MOTO THTEpEC JO MOAAIBIIOI B3aeMOIi 3 m1aTdopmoro. 3a TaKuX
YMOB PIIIEHHS MPO MEPerisii KOHTEHTY, Mepexij 3a NOCUIAHHAM a00 MOKYIIKY
TOBApy 4YacTO NPUUMAIOTHCA IMITYJIbCUBHO Ta ©0€3 JIeTaJbHOTO aHaI3y
XapaKTEPUCTUK IIPOIYKTY [2].

OmauM 13 HAHOLTBIT MOMMUPEHUX MEXaHI3MiB eMoIliiiHOTO BILHBY € FOMO
(fear of missing out) — cTpax BTPATUTHU BUTIIHY MOXJIMBICTh a00 3aIMIIUTHUCS
nmo3a TpeHaom. Y digital-komyHikamisx OpeHAM AaKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTH
TaliMepu 3BOPOTHOIO BLIIIKY, OOMEXEHI aKIiiHI MpOIO3HIlli, MOBIIOMICHHS
po AehIIUT TOBapy Ta JIMITOBaHI Kojekiii. [1ogi0H1 MeXaHIKu CTUMYJIIOIOTh
CIOXKMBaya MIBUIIEC MPUUMATH PIICHHS TTPO MOKYNKY Ta (GOPMYIOTh BITUYTTS
TEpMIHOBOCTI [3; 4].

Ha ykpaincekomy puaky FOMO-MexaHiKM aKTHBHO BUKOPHUCTOBYIOTh EVA,
Citrus ta Kasta. 3okpema, EVA perynsipHo BOpoBagxye KOPOTKOCTPOKOBI
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aKIiiHI MPOMO3UIli Ta MEePCOHATI30BaHI 3HUKKH Y MOOITBHOMY 3aCTOCYHKY.
Citrus aKkTHBHO BHUKOPHUCTOBYE TalMepH 3BOPOTHOTO BIAJIIKY, OOMEXKEHI
MPOTO3HIIT Ta akIeHT Ha aedinuTi momynsipHuX ToBapiB. [lmatdopma Kasta
3aCTOCOBYE MEXaHIKA THUMYAaCOBUX PO3MPOJAXKIB 1 JIIMITOBAaHUX JT00IpOK
TOBapiB, CTUMYJIIOIOUHU CIIOKMBAYIB IIBU/ALIEC TPUHMATH PIIIEHHS PO MOKYIKY.

He MeHI BaIMBUM 1HCTPYMEHTOM EMOIIIHHOTO BIUIMBY € social proof —
colLliaJibHE MIATBEP/KCHHS MOMYJSIpHOCTI ToBapy abo koHrteHty. Ileperiisiam,
Jaiiki, TO3WTUBHI BIATYKM Ta PEKOMEHJAIlli OJIOTepiB IiJBUILYIOTH DPIBEHb
JOBIPH 110 TPOJYKTY Ta (POPMYIOTH y CHOXKHMBAa4a BIAYYTTS TPABUIBHOCTI
Bubopy. Y cydacHomy digital-cepenoBuii MONyJaspHICT KOHTEHTY YacTo
MOYMHAE AaCOIIIOBATUCS 3 SKICTIO TOBapy, HaBiTh 0€3 JETaIbHOTO
03HalOMJIEHHS 3 MOT0 XapaKTepUCTUKaMHu [2].

3HauHMI BIUIMB Ha eMoIliiiHe 3aiydeHHs ayautopii y digital-cepenoBumii
Ma€ BUKOPHCTaHHA eeMeHTIB revmidikaiiii. CucreMu JOCSTHEHb, IHTEPAKTUBHI
aKTUBHOCTI, TIEPCOHANI30BaH1 OOHYCH, MPOrpaMH JOSIBHOCTI Ta MeEXaHIKU
HAKOMMYEHHS BUHAropoJi (opMyIOTh Y KOPUCTYBayiB BITUYTTS 3a1y4€HOCTI Ta
CTUMYJIIOIOTh PETYJsipHY B3aeMofito 3 Opengom. [lomiOHI MigXoau aKTHBHO
BUKOPUCTOBYIOTH Spotify, Duolingo ta AliExpress, siki MOTUBYIOTh ayIUTOPItO
JI0 TOBTOPHMX i uepe3 TMepCOoHaNbHI peKoMeHjalli, streak-mMexaHikud Ta
OonycH1 akTuBHOCTI. Cepen YKpailHCHhKUX KOMITaHIM eleMeHTH Teimidikarrii
akTUBHO  BIpoBaJkytoTh  «[lmanera Kino», @VARUS ta  Fishka,
BUKOPHCTOBYIOUM OOHYCHI CHCTEMH, MEPCOHATI30BaHI MpOMo3ullii Ta nudposi
MPOTPaMH JIOSITLHOCTI.

Y cydacHomy digital-mMapkeTUHTY eMOIIMHUI BIUIMB JAenaii dYacTile
MOETHYETBCS 3  QJITOPUTMIYHOIO TEpcoHami3aiielo KoHTeHTy. [{udposi
m1aThopMH  aHANI3YIOTh  TMOBEIIHKOBI  peakilii KOPUCTYBadyiB, ICTOPIIO
neperisaiB  Ta 1HTepecu  ayauTopli, GopMyroud  IHIWBIIyali30BaHI
pekoMeHaaIli Ta pekiamHi moBimomieHHs. Lle mo3Bossie OpeHnam He JuIle
yTPUMYBAaTH yBary CIOXHWBaya, a W CTBOPIOBATH MEPCOHANII30BAaHUMN OCBI
B3a€MOJIT 3 KOHTEHTOM.

OTxe, MeXaHI3MH €MOLIMHOTO BIUIUBY CTAalOTh BAXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM
Cy4acHOTO HHM(POBOTO MApPKETHHTY, OCKIJIbKHA JO3BOJIAIOTH ITiIBUIyBATH
piBEHb 3QJIy4€HOCTI ayAUTOpPii, CTUMYJIIOBAaTH IMIYJIbCHUBHI peakiii Ta
dbopMyBaTH TPUBAJIIITY B3a€EMOJIII0 CIIOXKKBaya 3 OpeHaoM. BonHovac aktuBHe
BUKOPUCTAHHA MOAIOHMX MEXaHIK aKkTyalli3y€ MUTaHHS E€TUYHOCTI LHU(PPOBUX
KOMYHIKAaI[ii Ta iIXHbOTO BIUIMBY HA MOBEAIHKY KOPUCTYBAUIB.
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CydacHuili  PO3BUTOK €KOHOMIKH CYNPOBOKYETHCS AKTUBHUM
BIIPOBAPKEHHSIM 1TU(PPOBUX TEXHOJOTIH Yy BC1 chepu rocrnoaapchKoi AisIbHOCTI,
10 CYTTEBO BIUTMBAE Ha (PyHKIIIOHYBaHHS TPAHCIIOPTHO-JIOTICTUYHUX cucTeM. B
yMOBax mnoOanizanii, TOCUJIEHHS KOHKYpEHIIli Ta HECTaOlIbHOCTI PUHKOBOTO
CEpe/IOBHINA MIIMPUEMCTBA 3MYIIEHI aganTyBaTWCs JO HOBHUX yMOB
(GYHKIIOHYBaHHS ~ IIJISIXOM  MOJEpHI3allli  yNpPaBIIHCHKUX  MPOIIECIB,
YIOCKOHAJIEHHS MAapKETUHIOBOI JIANBHOCTI Ta 1udpoBoi TpaHcopMarllii
norictuku. Came 1udpoBi3allisi ChOTOJHI BUCTYINAE OJHUM 13 KITFOUOBHUX
IHCTPYMEHTIB MiJIBUIIEHHS €()DEKTUBHOCTI TPAHCIOPTHO-JIOTICTUYHUX CHUCTEM 1
3a0e31e4eHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MiAMPHUEMCTB.

Bukopuctanus 1mdpoBuX IHCTPYMEHTIB  J03BOJISIE  IAMPUEMCTBAM
ONTUMI3yBaTH MapIIPYTH JIOCTaBKWA, CKOPOTUTH TPAHCTIOPTHI BUTpPATH,
MIHIMI3YBaTH 4acOB1 BTpaTH Ta IIJBUIIUTH PIBEHb OOCIYrOBYBaHHS KIIEHTIB.
OcobnmuBoro 3HaueHHs HaOyBae aBTOMAaTW3allisl IIPOILECIB  YIpaBIIHHS
JOTICTUYHUMHU  OIepalisiMu, sika 3abe3nedye OMNEpaTMBHUM JOCTym J0
iH(bOpMaIii Ta MABUIINYE AKICTh IPUAHATTS YIIPABIIHCHKUX pireHsb [1].

OmauM 13 HAWOUTBIT  TMEPCICKTHMBHUX  HampsAMiB  IudpoBizamii €
Bukopuctanus cucteM GPS-moniTopunry, CRM- ta ERP-cuctem, xmapHux
texHosorii, Big Data Tta mTyuHoro iHTenekTy. Taki TeXHOIOTIi JO3BOJISAIOTH
MIJNPUEMCTBAM 31MCHIOBATH KOHTPOJb TPAHCIOPTHUX 3acO0IB y pPeXHUMI
peaIbHOTO Yacy, aHajJdi3yBaTH BEJIMKI 00csArd i1HQopMmallii Ta IPOTHO3YBATH
3MIiHHU ITOMUTY Ha JIOTICTUYHI IMOCIYTH.

MapKeTHUHT TpPaHCIOPTHO-JIOTICTUYHUX CHUCTEM TaKOXK 3a3Ha€ CYTTEBHX
tpanchopmariii.  TpamuiiifHi  MapKeTHHTOBI  IHCTPYMEHTH  ITOCTYIIOBO
MOCTYIMAOTECA NHU(MPOBUM KOMYHIKAISAM, IHTepHET-MapKeTHHTY, SMM-
MPOCYBAaHHIO, KOHTEHT-MAapKETUHTY Ta aHaJITHI[l TOBEMIHKUA CIIOXHBAYlB.
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