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Досліджено особливості розвитку підприємств малого бізнесу в умовах цифрової 

трансформації бізнес-середовища. Обґрунтовано роль малого підприємництва у 

забезпеченні економічного розвитку та визначено його ключові конкурентні переваги. 

Розглянуто основні проблеми функціонування малих підприємств, серед яких 

обмеженість фінансових ресурсів, недостатня технічна оснащеність, дефіцит 

кваліфікованих кадрів та недостатній рівень управлінських компетентностей. 

Визначено можливості цифрової трансформації щодо оптимізації бізнес-процесів, 

підвищення якості обслуговування клієнтів, удосконалення управління та формування 

нових джерел доходу. Систематизовано основні напрями використання цифрових рішень 

у сфері управління, маркетингу, продажів, фінансів, комунікацій, аналітики та 

організації праці. Обґрунтовано орієнтири цифрової трансформації малого бізнесу та 

запропоновано поетапну модель її реалізації через послідовне впровадження цифрових 

рішень із метою мінімізації ризиків і забезпечення ефективного розвитку підприємства. 

Ключові слова: малі підприємства, цифрова трансформація, бізнес-

середовище, цифрові технології, цифрові рішення, бізнес-модель 
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Small businesses are forced to adapt to the transformations of the market environment. 

On the one hand, they have higher organizational flexibility compared to large enterprises, and 

on the other hand, they face limited financial, human and technological resources. Therefore, it 

is urgent to search for such models of digital transformation that will allow small businesses to 

obtain economic effect without excessive increase in costs and risks in modern market 

conditions. It is market flexibility that forms one of the key competitive advantages of small 

businesses in conditions of instability. After all, small businesses have the opportunity to 

concentrate resources on individual market segments, quickly change methods of sales and 

communication with consumers, as well as use new technologies without the need to restructure 

the existing organizational structure. However, small businesses often face a number of 

problems in their activities, including insufficient technical equipment, limited financial 

resources, a shortage of qualified personnel, an insufficient level of managerial competencies 

and underdevelopment of the infrastructure to support entrepreneurship. Under such conditions, 

digital transformation should not be considered separately from the general problems of small 

businesses, but as a tool for gradually overcoming them. Today, the use of digital technologies 

provides small businesses with a number of opportunities, including the optimization of 

monotonous operations, improving the quality of work with customers, increasing business 
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transparency and efficiency of management decisions. Digital transformation creates 

opportunities not only for reducing costs for business entities, but also for the formation of 

fundamentally new sources of income. Digital technologies should be integrated into the 

business model of the enterprise, and not function as separate information solutions. After all, 

the integration of digital technologies into the existing operating model can increase efficiency, 

but more significant competitive advantages arise in the case of the transformation of the 

business model itself. The digital transformation of a small business should be carried out not by 

mechanically implementing the maximum number of technologies, but on the basis of identifying 

priority problems and choosing digital solutions that can provide a specific economic result by 

forming a phased approach of "experimentation - implementation - scaling - optimization". This 

makes it possible to ensure the gradual transformation of the enterprise, reduce risks, and 

rationally use the limited resources of small businesses. 

Keywords: small businesses, digital transformation, business environment, digital 

technologies, digital solutions, business model 

 

Постановка проблеми та її зв’язки 

з науковими чи практичними 

завданнями. Мале підприємництво – це 

важлива складова сучасної економічної 

системи, адже воно визначає темпи 

економічного зростання, структуру 

валового внутрішнього продукту, рівень 

зайнятості населення та динаміку розвитку 

регіонів. Стійкість підприємств малого 

бізнесу у нестабільному економічному 

середовищі визначає їхня здатність 

оперативно реагувати на зміни попиту, 

адаптувати виробничі та організаційні 

процеси під запити ринку й упроваджувати 

нові способи взаємодії зі споживачами. 

Цифровізація, як один з драйверів 

формування ринкового середовища, 

поступово перетворюється з додаткового 

інструменту розвитку на важливу 

передумову збереження та зміцнення 

конкурентних позицій підприємств. 

Прискорення технологічних змін, 

посилення конкуренції, зміна моделей 

поведінки споживачів та активне 

поширення цифрових технологій на даний 

час виступають основними 

характеристиками сучасного бізнес-

середовища.  

Підприємства малого бізнесу 

змушені адаптуватися до трансформацій 

ринкового середовища.  Так, з одного боку, 

вони мають вищу організаційну гнучкість 

порівняно з великими підприємствами, а з 

іншого - стикаються з обмеженістю 

фінансових, кадрових та технологічних 

ресурсів. Тому актуальним є пошук таких 

моделей цифрової трансформації, які 

дозволять малим підприємствам 

отримувати економічний ефект без 

надмірного збільшення витрат та ризиків в 

сучасних ринкових умовах. 

Аналіз останніх досліджень і 

публікацій та виділення невирішених 

частин загальної проблеми. Напрями 

розвитку малого підприємництва 

включають значний аспект питань, 

пов’язаних із забезпеченням 

конкурентоспроможності, формуванням 

сприятливого бізнес-середовища, 

інноваційним розвитком та адаптацією 

підприємств до структурних змін, що 

досліджували Черничко Т., Тіняєв О. М., 

Карпенко Н., Григорук П., Завгородня Т., 

Теплюк М. та інші [1-5]. 

Вагомий напрям наукових 

досліджень у цій царині складає цифрова 

трансформація бізнесу, що розкрито в 

роботах Бугріменко Р., Мельник Л.  та 

інших [6, 7]. Автори Білоус С. П., Супрун 

Д. А., Гринько Т., Гвініашвілі Т. та інші [8, 

9] розглядають цифровізацію як чинник 

трансформації бізнес-моделі підприємства, 

способів створення цінності та взаємодії з 

клієнтами.  

Попри наявний науковий доробок 

розвитку малих підприємств мало 

вивченими залишаються питання 

комплексного формування стратегії 
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розвитку підприємств малого бізнесу, яка б 

поєднувала цифрові технології з 

організаційними, фінансовими та 

управлінськими змінами. 

Метою статті є обґрунтування 

положень та визначення стратегічних 

орієнтирів розвитку підприємств малого 

бізнесу в умовах цифрової трансформації 

бізнес-середовища. 

Виклад основного матеріалу 

дослідження. В умовах сучасних ринкових 

відносин мале підприємництво виконує 

важливі економічні та соціальні функції. 

Його значення визначається не лише 

обсягом продукції та послуг, які воно 

реалізує, а й спроможністю швидко 

реагувати на зміни ринкової кон’юнктури. 

Для малих підприємств характерні 

гнучкість організаційної структури, 

безпосередній контакт зі споживачами, 

можливість оперативного коригування 

асортименту та швидше впровадження 

організаційних нововведень [10]. 

Саме ринкова гнучкість формує 

одну з ключових конкурентних переваг 

малого бізнесу в умовах нестабільності. 

Підприємства малого бізнесу мають 

можливість концентрувати ресурси на 

окремих сегментах ринку, оперативно 

міняти способи продажу та комунікації зі 

споживачами, а також використовувати 

нові технології без необхідності перебудови 

наявної організаційної структури. 

Проте підприємства малого бізнесу 

в своїй діяльності часто стикається з 

низкою проблем, серед яких недостатня 

технічна оснащеність, обмеженість 

фінансових ресурсів, дефіцит 

кваліфікованих кадрів, недостатній рівень 

управлінських компетентностей та 

нерозвиненість інфраструктури підтримки 

підприємництва. За таких умов цифрова 

трансформація повинна розглядатися не 

окремо від загальних проблем малого 

підприємництва, а як інструмент їх 

поступового подолання [11]. 

Сьогодні застосування цифрових 

технологій надає малим підприємствам 

низку можливостей, серед яких оптимізація 

монотонних операцій, покращення якості 

роботи з клієнтами, підвищення прозорості 

бізнесу та оперативність управлінських 

рішень.  

Цифрова трансформація створює 

можливості не лише для скорочення витрат 

для суб’єктів господарювання, а й для 

формування принципово нових джерел 

доходу. 

В таблиці 1 наведено ключові  

переваги цифрової трансформації 

підприємств малого бізнесу. 

 

Таблиця 1 

Основні напрями впливу цифрової трансформації на розвиток малого бізнесу [6, 10] 
Напрям Цифрові рішення Очікуваний результат 

Управління ERP, BI, хмарні системи підвищення обґрунтованості 

управлінських рішень 

Робота з 

клієнтами 

CRM, чат-боти, мобільні сервіси підвищення якості обслуговування 

Маркетинг соціальні мережі, цифрова 

реклама 

розширення цільової аудиторії 

Продажі електронна комерція, цифрові 

платформи 

вихід на нові ринки 

Фінанси цифровий облік, аналітичні 

системи 

контроль витрат і доходів 

Комунікації корпоративні платформи, хмарні 

сервіси 

прискорення обміну інформацією 

Аналітика Big Data, BI виявлення тенденцій та прогнозування 

Організація 

праці 

хмарні технології, дистанційні 

сервіси 

підвищення гнучкості діяльності 
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Відзначимо, що сьогодні серед всіх 

переваг цифровізації для малого бізнесу 

важливе значення мають Big Data та хмарні 

технології. Так, використання великих 

масивів даних дозволяє підприємству 

аналізувати поведінку споживачів, 

виявляти тенденції та формувати 

обґрунтовані управлінські рішення. Хмарні 

технології, своєю чергою, забезпечують 

доступ до інформаційних ресурсів 

незалежно від місця перебування 

працівника та сприяють скороченню витрат 

на інформаційну інфраструктуру. 

Також цифрові технології повинні 

інтегруватися в бізнес-модель 

підприємства, а не функціонувати як 

відокремлені інформаційні рішення. Адже 

інтеграція цифрових технологій у наявну 

операційну модель може підвищувати 

ефективність, проте суттєвіші конкурентні 

переваги виникають у разі трансформації 

самої бізнес-моделі. 

За таких умов малим підприємствам 

доцільно сформувати стратегію цифрової 

трансформації бізнес-середовища малого 

підприємства. 

Стратегія цифрової трансформації 

повинна  базуватися на взаємопов’язаних 

стратегічних орієнтирах, серед яких [6, 7, 8, 

9, 10]: 

− клієнтоорієнтованість. Цифрові 

технології повинні використовуватися 

насамперед для кращого розуміння потреб 

клієнтів та підвищення якості їх 

обслуговування; 

− процесна оптимізація. Доцільно 

визначити операції, які потребують 

найбільших витрат часу та ресурсів, і 

першочергово цифровізувати саме їх; 

− управління на основі даних. 

Рішення щодо виробництва, продажів, 

маркетингу та ресурсного забезпечення 

мають ґрунтуватися на актуальній 

інформації; 

− розвиток цифрових 

компетентностей. Підприємство повинно 

формувати цифрову культуру персоналу та 

забезпечувати постійне навчання 

працівників; 

− трансформація бізнес-моделі. У 

перспективі цифрові технології мають бути 

спрямовані не лише на підвищення 

ефективності існуючої діяльності, а й на 

створення нових продуктів, послуг і каналів 

отримання доходу; 

− партнерська взаємодія. За 

недостатності внутрішніх компетенцій 

підприємство може використовувати 

зовнішніх цифрових партнерів. 

Застосування даного підходу 

особливо важливе для підприємств малого 

бізнесу, оскільки повномасштабна 

трансформація власними силами може бути 

фінансово та організаційно складною. 

На рис. 1 представлено модель 

цифрової трансформації малого 

підприємства, яка складається з 4 етапів.  

 
Рис. 1. Етапи цифрової трансформації підприємства малого бізнесу (сформовано на 

основі [10, 11, 12]) 
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Наведена на рис. 1 послідовність є 

підходом до реалізації цифровізації малого 

бізнесу. 

Запропоновані етапи дозволяють 

мінімізувати ризики та не потребує 

одночасного проведення масштабної 

перебудови всієї системи управління малим 

підприємством. 

Висновки. Цифрова трансформація 

є одним із визначальних чинників розвитку 

підприємств малого бізнесу в сучасному 

бізнес-середовищі. Її значення охоплює 

трансформацію управління, бізнес-

процесів, взаємодії зі споживачами та 

бізнес-моделі підприємства. 

Цифрові технології створюють 

можливості для оптимізації витрат, 

підвищення продуктивності, розширення 

ринків збуту, покращення якості 

обслуговування клієнтів та прискорення 

управлінських рішень. Водночас їх 

упровадження супроводжується 

фінансовими, кадровими, технологічними 

та організаційними ризиками. 

Цифрова трансформація малого 

підприємства має здійснюватися не шляхом 

механічного впровадження максимальної 

кількості технологій, а на основі 

визначення пріоритетних проблем і вибору 

цифрових рішень, здатних забезпечити 

конкретний економічний результат шляхом 

формування поетапний підхід 

«експериментування – впровадження – 

масштабування – оптимізація». Це дає 

змогу забезпечити поступове перетворення 

підприємства, знизити ризики та 

раціонально використовувати обмежені 

ресурси малого бізнесу. 

Перспективним напрямом 

подальших досліджень є розроблення 

методичного інструментарію оцінювання 

економічної ефективності цифрової 

трансформації підприємств малого бізнесу 

з урахуванням галузевої специфіки, рівня 

цифрової зрілості та доступності 

фінансових ресурсів. 
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