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ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Сучасний економічний розвиток 

нерозривно пов’язаний з поширенням процесів глобалізації, динамічним 

зростанням міжнародної торгівлі й транспортних зв’язків. Зважаючи на вигідне 

геополітичне положення України, стратегічним вектором розвитку вітчизняного 

залізничного транспорту є його участь у міжнародних транспортно-

комунікаційних проектах. У зв’язку з цим вирішального значення набувають 

питання інтеграції залізничної галузі України в Європейську транспортну 

систему та систему Євразійських міжнародних транспортних коридорів. 

Зазначені інтеграційні процеси вимагають формування транспортних послуг 

європейського рівня на основі модернізації інфраструктури залізничного 

транспорту і технології управління процесом перевезень.  

Однак сучасний стан транспортного обслуговування підприємствами 

Укрзалізниці за технічними характеристиками колії, рухомого складу, 

показниками безпеки, екологічності, швидкості та іншими якісними 

параметрами не відповідає вимогам, які визначені в європейському 

транспортному законодавстві. Таке становище справ у галузі значно знижує 

конкурентні позиції підприємств залізничної транспорту на міжнародному й 

внутрішньому транспортному ринку і створює бар’єри щодо ефективної 

реалізації транзитного потенціалу України. 

Разом з цим стрімкий розвиток науково-технічного прогресу та 

впровадження інновацій у всі сфери суспільного життя обумовлює  підвищення 

вимог споживачів до транспортних послуг підприємств залізничного 

транспорту. Потребують кардинальних змін транспортні технології, 

організаційно-економічний механізм функціонування підприємств залізничного 

транспорту, рівень і якість сервісу, що актуалізує питання розвитку послуг на 

підприємствах залізничного транспорту. 

Загальнотеоретичні та практичні питання розвитку послуг підприємств 

висвітлено у працях Г. Асселя, Д. Блекка, І. Качалова, Ф. Котлера, Н. Кучерової,  
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М. Назарова, Н. Панкратьєва та ін. 

Дослідженням поточного стану та ключових проблем розвитку послуг 

транспортного комплексу країни займаються такі науковці, як О. Копилова,          

О. Криворучко, А. Матвєєва, Д. Прейгер, О. Рябчинський, О. Собкевич,                     

О. Харчук, В. Шинкаренко, Л. Єремєєва та ін. 

Теоретико-методичні основи розвитку послуг підприємств залізничного 

транспорту в розрізі окремих аспектів вирішення зазначеної проблеми знайшли 

відображення в працях таких вчених, як Ю. Бараш, М. Данько, В. Дикань,                 

О. Дейнека, О. Зоріна, Ю. Калабухін, Л. Калініченко, О. Кірдіна, В. Компанієць,           

Ю. Кулаєв, Д. Ломотько, Г. Озерська, Ю. Пащенко, Л. Позднякова, Н. Чебанова 

та ін. 

Віддаючи належне науковій і практичній значущості праць названих 

учених, потребують подальшого розроблення важливі теоретичні та прикладні 

аспекти управління розвитком послуг підприємств залізничного транспорту в 

умовах євроінтеграції. Залишаються недостатньо опрацьованими питання, що 

пов’язані з по-перше, розробленням теоретичних основ розвитку послуг на 

підприємствах залізничного транспорту і побудовою механізму їх розвитку; по-

друге, формуванням інтегрованої інтелектуальної системи управління 

розвитком послуг; по-третє, розкриттям та удосконаленням інструментів 

управління розвитку послуг залізничного транспорту.  

Сукупність окреслених питань зумовили вибір теми дисертаційної роботи, 

визначили її логіко-структурну побудову, мету, об’єкт, предмет  і завдання 

дослідження. 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційна робота виконана як ініціативна, відповідно до положень таких 

програмних документів: Державна цільова програма реформування 

залізничного транспорту на 2010-2019 роки, затверджена Постановою Кабінету 

Міністрів України від 16 грудня 2009 року № 1390; Транспортна стратегія 

України на період до 2020 року, затверджена Кабінетом Міністрів України 

розпорядженням від 20 жовтня 2010 року № 2174; Концепція Державної 
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цільової програми впровадження на залізницях швидкісного руху пасажирських 

поїздів на 2005-2015 роки, затверджена Кабінетом Міністрів України 

розпорядженням від 31 грудня 2004 року № 979-р. 

Мета і завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є 

удосконалення теоретичних положень і розроблення практичних рекомендацій 

щодо управління розвитком послуг підприємств залізничного транспорту 

України в умовах євроінтеграції. 

Реалізація поставленої мети обумовила необхідність формулювання і 

вирішення таких завдань: 

 розвинути теоретичні основи управління розвитком послуг 

підприємств залізничного транспорту; 

 удосконалити класифікацію транспортних послуг підприємств 

залізничного транспорту; 

 розробити концепцію управління розвитком послуг підприємств 

залізничного транспорту, визначити принципи, об’єкт, суб’єкти, методи та 

інструменти управління; 

 запропонувати модель інтегрованої інтелектуальної системи 

управління розвитком послуг підприємств Укрзалізниці; 

 визначити комплекс транспортно-логістичних послуг і 

систематизувати чинники, що впливають на їх розвиток на залізничному 

транспорті;  

 розкрити методичний інструментарій управління розвитком послуг 

підприємств залізничного транспорту шляхом впровадження системи інновацій 

і формування стратегії розвитку транспортно-логістичних послуг; 

 розробити організаційно-фінансовий механізм розвитку 

підприємств залізничного транспорту;  

 удосконалити підхід до визначення якості транспортно-логістичних 

послуг підприємств залізничної галузі. 

Об’єкт дослідження – процес управління розвитком послуг підприємств 

залізничного транспорту України в умовах євроінтеграції. 
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Предмет дослідження – сукупність теоретичних і практичних аспектів 

управління розвитком послуг підприємств залізничного транспорту України. 

Методи дослідження. Для досягнення визначеної мети і вирішення 

поставлених у роботі завдань використано систему загальнонаукових методів і 

прийомів дослідження: порівняння і систематизації – при дослідженні 

сутнісних характеристик понять «послуга підприємств залізничного 

транспорту», «розвиток послуг підприємств залізничного транспорту»; 

статистичного аналізу – для групування, порівняння, оцінки та інтерпретації 

сучасного стану підприємств залізничного транспорту; групування – для 

розроблення класифікації послуг підприємств залізничного транспорту, 

виділення факторів і цілей розвитку їх послуг; програмно-цільового – при 

обґрунтуванні концепції управління розвитком послуг залізничного транспорту, 

розробленні стратегії розвитку транспортно-логістичних послуг підприємств 

Укрзалізниці; логіко-діалектичного – для розкриття концептуальних основ 

формування інтегрованої інтелектуальної системи управління розвитком послуг 

підприємств залізничного транспорту; графічного – наочне подання 

статистичного матеріалу та схематичне зображення теоретичних і практичних 

положень; абстрактно-логічного – для узагальнення, формулювання висновків 

і рекомендацій.  

Теоретичною та методологічною основою дисертаційного дослідження є 

фундаментальні положення економічної теорії, теорії управління, економічні 

закони, праці зарубіжних і вітчизняних вчених з питань управління розвитком, 

організації транспортно-логістичної діяльності. Інформаційну базу дослідження 

становлять законодавчі та нормативні акти України, програмні документи, які 

регулюють діяльність залізничного транспорту України, статистичні дані 

Державного комітету статистики України. 

Наукова новизна отриманих результатів. Найбільш важливі результати 

дослідження, що містять елементи наукової новизни, полягають у такому: 

удосконалено: 

- концепцію управління розвитком послуг підприємств залізничного   
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транспорту на основі системного підходу у якій, на відміну від існуючих, 

розкрито принципи, об’єкт, суб’єкти і методи управління. Дана концепція є 

теоретичним базисом для розроблення дієвих інструментів управління 

розвитком послуг підприємств Укрзалізниці; 

- класифікацію послуг підприємств залізничного транспорту, яка, на 

відміну від існуючих, передбачає розподіл послуг на транспортні та 

позатранспортні і виділення в межах цих класифікаційних груп послуг залежно 

від їх споживачів – зовнішні та внутрішні послуги. Це дозволило визначитися з 

цілями і принципами розвитку послуг підприємств залізничного транспорту та 

запропонувати відповідний механізм; 

- модель інтегрованої інтелектуальної системи управління розвитком 

послуг підприємств залізничного транспорту, яка, на відміну від існуючих, 

поєднує інтелектуально-інформаційні процеси функціональних підсистем 

управління розвитком послуг підприємств галузі та забезпечує організаційну 

єдність всіх учасників транспортного процесу на основі формування єдиного 

інформаційного простору, акумулювання знань і прогнозування потреб 

споживачів транспортних послуг. Це дозволило окреслити мету, властивості та 

завдання її формування, визначити склад підсистем і процесів, які забезпечать 

створення умов для якісного вдосконалення сфери послуг залізниць з 

організації вантажних перевезень; 

- методичний інструментарій управління розвитком транспортно-

логістичних послуг ПЗТ, який, на відміну від відомих, включає систему 

управлінських інновацій, що реалізуються на таких етапах управління 

розвитком послуг: формування та прийняття концепції, ініціація 

інституціональних змін, формування конкурентоспроможного портфеля послуг 

і стратегії їх розвитку. Застосування запропонованого інструментарію дозволить 

підвищити результативність управлінських рішень в умовах невизначеності й 

нестабільності бізнес-середовища; 

набули подальшого розвитку: 

- теоретичні засади управління розвитком послуг підприємств залізничного  
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транспорту, які, на відміну від існуючих, доповнено авторським визначенням 

поняття «розвиток послуг підприємств залізничного транспорту», факторами та 

цілями розвитку, що дозволило розробити відповідний механізм як основу 

формування інтегрованої інтелектуальної системи управління розвитком послуг  

підприємств залізничної галузі;   

- теоретичні аспекти розвитку транспортно-логістичних послуг на 

вітчизняних підприємствах залізничного транспорту шляхом, по-перше, 

визначення комплексу транспортно-логістичних послуг за такими групами: 

транспортування, термінальні, експедиторські, координаційні, комерційно-

інформаційні й віртуально-інформаційні; по-друге, через систематизацію 

факторів, що впливають на розвиток транспортно-логістичних послуг на 

залізничному транспорті (розкрито макроекономічні, ділового середовища та 

внутрішні фактори). Це важлива складова обґрунтування розвитку транспортно-

логістичних послуг на підприємствах залізничного транспорту; 

- організаційно-фінансовий механізм розвитку послуг підприємств 

залізничного транспорту, який, на відміну від існуючих, включає в себе 

учасників інвестування та перевізного процесу, державні цільові програми, 

перелік потенційних приватних і державних джерел фінансування 

інвестиційних проектів, систему державного фінансового регулювання, що 

дозволяє забезпечити акумулювання необхідних обсягів інвестиційних коштів, 

ефективне фінансування заходів щодо досягнення стратегічних і тактичних 

цілей розвитку послуг підприємств залізничного транспорту; 

- підхід до оцінки якості транспортно-логістичних послуг, що, на відміну 

від відомих, полягає в розрахунку комплексного показника рівня якості 

транспортно-логістичного обслуговування як середньозваженої величини, який 

включає прогресивні споживчі параметри транспортно-логістичного сервісу. Це 

дозволяє спрямувати процес управління розвитком послуг підприємств 

залізничного транспорту на максимальне задоволення потреб споживачів. 

Практичне значення отриманих результатів визначається 

обґрунтуванням і розробленням теоретичних положень, концепції, механізмів та 



 10 

інструментів управління розвитком послуг підприємств залізничного 

транспорту в умовах євроінтеграції. Самостійне практичне значення мають 

розробки щодо моделі інтегрованої інтелектуальної системи управління 

розвитком послуг підприємств залізничного транспорту, організаційно-

фінансовий механізм розвитку послуг підприємств Укрзалізниці та методичний 

інструментарій управління розвитком транспортно-логістичних послуг 

підприємств залізничної галузі.  

Висновки і рекомендації, що містяться в дисертації, частково використано 

в роботі ДП «Придніпровська залізниця» (акт впровадження № 27/15-В від                

16 лютого 2015 р.). Практичну цінність пропозицій автора щодо формування 

інтегрованої інтелектуальної системи управління розвитком послуг підприємств 

залізничного транспорту підтверджено довідкою про впровадження від                      

12 березня 2015 р. Окремі теоретичні здобутки дисертаційного дослідження 

застосовуються у навчальному процесі Українського державного університету 

залізничного транспорту при викладанні дисциплін «Економіка підприємства», 

«Планування діяльності підприємств на залізничному транспорті», «Стратегія 

транспортного забезпечення підприємства», «Стратегічне управління 

підприємством» та у дипломному проектуванні (довідка від 15 травня 2015 р.). 

Особистий внесок здобувача. Усі наукові результати дисертаційної 

роботи, які виносяться на захист, здобуто особисто автором та відображено в 

наукових публікаціях. З наукових праць, опублікованих у співавторстві, у 

дисертації використано лише ті положення, ідеї та висновки, які є результатом 

самостійної роботи автора. Внесок автора в роботи [123, 125, 172, 230], виконані 

у співавторстві, наведено у списку опублікованих праць за темою дисертації.  

Апробація результатів дисертації. Основні положення й отримані 

результати дослідження пройшли апробацію на 8 міжнародних науково-

практичних і 1 науково-практичній конференції: IV Міжнародна науково-

практична конференція «Проблеми міжнародних транспортних коридорів та 

єдиної транспортної системи» (Коктебель, 2008 р.); Міжнародна науково-

практична конференція «Проблемы экономики и управления на 
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железнодорожном транспорте ЭКУЖТ 2013» (Судак, 2013 р.); Х Міжнародна 

науково-практична конференція «Проблеми міжнародних транспортних 

коридорів та корпоративної логістики» (Харків, 2014 р.); ХІІ Міжнародна 

наукова конференція «Проблеми економіки транспорту» (Дніпропетровськ,  

2014 р.); Х Международная научно-практическая конференция «Наука и 

технологии: шаг в будущее» (Прага, 2014 р.); Міжнародна науково-практична 

конференція «Сучасний менеджмент: проблеми та перспективи» (Харків,           

2014 р.); Міжнародна науково-практична інтернет-конференція «Управління 

функціонуванням та розвитком економічних систем в умовах глобальних 

перетворень» (Харків, 2014 р.); IV науково-практична конференція «Актуальні 

питання організації та управління діяльністю підприємств у сучасних умовах 

господарювання» (Харків, 2014 р.); ХІ Міжнародна науково-практична 

конференція «Міжнародні транспортні коридори та корпоративна логістика» 

(Харків, 2015 р.). 

Публікації. За темою дисертації опубліковано 20 наукових праць, у тому 

числі: 10 статей у наукових фахових виданнях, 1 стаття у міжнародних 

наукових виданнях.  Загальний обсяг публікацій становить 5,2 ум.-друк. арк., з 

яких особисто здобувачеві належить 4,1  ум.-друк. арк. 

Обсяг та структура роботи. Дисертація складається зі вступу, трьох 

розділів, загальних висновків, додатків, списку використаних джерел. Загальний 

обсяг роботи складає 221 сторінку, основний текст займає 169 сторінок. 

Матеріали дисертації проілюстровано 27 рисунками, 14 таблицями та містять 11 

додатків. Список використаних джерел налічує 240 найменувань. 
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