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Вирішення  завдань  у  галузі  якості,  які  постали  сьогодні
перед  Україною,  неможливе  без  підготовки  у  країні  фахівців
якості,  що вільно  володіють  сучасними методами  управління  і
забезпечення якості продукції та послуг, управління навколишнім
середовищем, безпекою праці тощо, незалежно від того, де вони
працюють:  в  державній  чи  приватній  організації,  великій,
середній  чи  малій,  тому  що  загальні  принципи  менеджменту
якості не залежать від розміру організації та форми її власності.

У зв’язку з цим Постановою Кабінету Міністрів України
№  507  від  24.05.97  р.  передбачено  підготовку  спеціалістів  і
магістрів  з  напрямку  „Специфічні  категорії”  за  спеціальністю
8.000001  „Якість,  стандартизація  та  сертифікація”.  Підготовку
таких  фахівців  здійснює  ряд  вузів  України,  в  т.ч.  і  кафедра
„Матеріали  та  технологія  виготовлення  виробів  транспортного
призначення” УкрДАЗТ.

Мета  дисципліни  „Виробничий  та  комерційний
менеджмент”: підготовка  фахівців  у  галузі  виробничого  та
комерційного  менеджменту,  аналіз  та  синтез  сучасної
управлінської думки.

Предмет дисципліни – це система понять, що забезпечує
необхідні  знання  з  впровадження  та  застосування  систем
менеджменту на підприємствах залізничного транспорту.

Завдання  дисципліни:  формування  у  студентів  знань,
умінь  і  уявлень,  що необхідні  для  планування,  розроблення та
впровадження  нових  сучасних  підходів  виробничого  та
комерційного менеджменту. 

Після вивчення дисципліни студент повинен:
знати:
-  суть  менеджменту,  його  елементи  і  перспективи

розвитку;
- категорії менеджерів з метою управління персоналом;
- умови міжнародного бізнесу;
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вміти:
- самостійно проводити аналіз та оцінку менеджменту в

організації;
- обирати раціональний підхід ухвалення рішень;
- застосовувати  сучасні  методи  виробничого  та

комерційного менеджменту;
бути  ознайомленим: з організацією  діяльності  на

виробництві, поняттями лідерства та контролювання.

ПРОГРАМА ДИСЦИПЛІНИ

Вступ.  Предмет, цілі та завдання дисципліни; побудова і
послідовність вивчення; форми звітності.

Література [1, 3].

Тема 1. Категорії менеджерів
Визначення  рівнів  менеджменту.  Організація  діяльності.

Лідерство.  Контролювання.  Адміністративний  менеджмент.
Людські стосунки.

Література [1, 2].

Тема 2. Сучасна теорія менеджменту
Поняття  системного  підходу.  Соціальна  відповідальність

та організація.

Література [1, 4, 8].

Тема 3. Види міжнародної економічної діяльності. Імпорт
та експорт. Прямі інвестиції

Література [7].

4



Тема 4. Умови міжнародного бізнесу
Економічні  інтеграційні  об’єднання.  Національна

культура. Досвід менеджменту в Україні. 

Література [7].

Тема 5. Планування та цілі організації
Використання  SWOT-аналізу  для  формування  стратегій.

Стратегія,  що  ґрунтується  на  циклі  існування  продукції.
GE – бізнес екран. 

Література [6].

Тема 6. Тактичне планування
Розроблення  тактичних  планів.  Альтернативне

планування. Умови ухвалення рішень. Ухвалення рішень за умов
визначеності. 

Література [14, 15].

Тема 7. Класична модель ухвалення рішень
Етапи  раціонального  ухвалення  рішення.  Виявлення  та

визначення  ситуацій,  що  потребують  вирішення.  Визначення
варіантів.  Оцінка  варіантів.  Адміністративна  модель  ухвалення
рішення. Переваги та недоліки групового ухвалення рішення.  

Література [20, 21].

Тема 8. Роль підприємництва в суспільстві
 Галузь,  у  якій  малий  бізнес  має  слабкі  позиції.  Цикл

існування підприємницької організації.  

Література [20].

Тема 9. Головні форми проектування організації
Поняття функційної (U) – форми.  

Література [2, 7, 8].
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ЗАВДАННЯ ДО КОНТРОЛЬНОЇ РОБОТИ 
з дисципліни „Виробничий та комерційний 
менеджмент”

Варіант  1

1 Поняття „менеджмент”. Категорії менеджерів.
2 Рівні менеджменту.
3 Головні види діяльності менеджменту.

Варіант  2

1 Етапи наукового менеджменту Фредеріка Тейлора.
2 Адміністративний менеджмент.
3 Критерії вироблення ефективних людських стосунків.

Варіант  3

1 Системний підхід у менеджменті.
2  Соціальна відповідальність.  Які  фактори впливають на

соціальну відповідальність?
3 Чинники робочого середовища.

Варіант  4

1 Види міжнародної економічної діяльності.
2 Сутність імпорту у менеджменті.
3 Сутність експорту у менеджменті.

Варіант  5

1 Прямі інвестиції.
2 Сутність стратегічного партнерства. 
3 Форми торговельних обмежень.

Варіант  6

1 Економічна інтеграція.
2  Переваги та недоліки сучасного менеджменту.
3 Особливості національного менеджменту.
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Варіант  7

1 Перспективи розвитку сучасного менеджменту.
2 Процес планування.
3 SWOT-аналіз.

Варіант  8

1 Цикл існування  продукту.
2 GE бізнес – екран.
3 Тактичне планування.

Варіант  9

1 Альтернативне планування.
2 Ухвалення рішення за умов визначеності.
3 Класична модель ухвалення рішень.

Варіант  10

1 Етапи раціонального ухвалення рішення.
2 Адміністративна модель ухвалення рішення.
3 Переваги та недоліки групового ухвалення рішень.

Варіант  11

1  Цілі  та  завдання  підприємця.  Стратегії,  які  він
використовуватиме для їхнього досягнення.

2 Цикл існування підприємницької організації.
3 Матрична організація.

Варіант  12

1 Етапи  проведення змін у менеджменті.
2 Реінжиніринг в організаціях.
3 SWOT-аналіз.

Варіант  13

1 Поняття „менеджмент”. Категорії менеджерів.
2 Етапи наукового менеджменту Фредеріка Тейлора.
3 Системний підхід у менеджменті.
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Варіант  14

1 Сутність стратегічного партнерства.
2 Економічна інтеграція. 
3 Цикл існування  продукту.

Варіант  15

1 Головні види діяльності менеджменту.
2 Класична модель ухвалення рішень.
3 Переваги та недоліки групового ухвалення рішень.

ТЕСТ

1 Менеджмент – це …
1) сукупність  процесів,  які  використовують,  щоб

переконати  людей  працювати  разом  для  досягнення
інтересів організації;

2) прийняття правильних рішень і їх успішне виконання;
3) сукупність  функцій,  спрямованих  на  ефективне  та

результативне  використання  ресурсів  для  досягнення
певних організаційних цілей;

4) організації, які досягли успіху.

2 Посади, що передбачені в  групі менеджерів вищого рівня:
1) президент;
2) віце-президент;
3) виконавчий директор;
4) всі вищеперелічені.

3 Менеджери вищого рівня розробляють:
1) політику діяльності організації;
2) мету організації;
3) загальну стратегію;
4) все вище перелічене.
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4 До посад менеджерів середнього рівня відноситься:
1) виробничий менеджер;
2) віце-президент;
3) операційний менеджер;
4) керівник підрозділу.

5 Менеджери середнього рівня відповідають за: 
1) впровадження  політики  і  планів,  розроблених

менеджерами вищого рівня;
2) координацію та нагляд за діяльністю менеджерів нижчого

рівня;
3) роботу підрозділу;
4) інше.

6 Лідерство – це …
1) сукупність  процесів,  які  використовують,  щоб

переконати  людей  працювати  разом  для  досягнення
інтересів організації;

2) організація людей і груп для виконання плану;
3) контроль за виконанням виробничих функцій;
4) інше.

7 Менеджмент охоплює чотири головні види діяльності - 
1) планування й ухвалення рішень;
2) організацію;
3) лідерство і контролювання;
4) всі вищеперелічені.

8 Послідовність етапів наукового менеджменту, за тезою
Фредеріка Тейлора:

1) дослідним  шляхом  відібрати  працівників,  а  тоді
навчити їх виношувати роботу, як описано на етапі 1;

2) дослідження  кожного  елемента  роботи  для  того,  щоб
замінити старі методи;

3) продовжувати  процес  планування,  одночасно
контролюючи робітників;
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4) наглядати за працівниками, щоб упевнитися, що вони
використовують новітні методи виконання роботи;

Д) б, а, г, в;
Е) б, а, в, г.

9 Системний підхід – це …
1) взаємопов'язаний набір елементів, що функціонують як

єдине ціле;
2) матеріальні,  людські,  фінансові  та  інформаційні

ресурси, які організація отримує зі свого середовища;
3) інше.

10 Соціальна відповідальність – це …
1) сукупність зобов'язань, що бере на себе організація;
2) сукупність  зобов'язань,  що  їх  організація  повинна

дотримуватися  і  за  допомогою  яких  створювати
соціальний контекст, у якому вона функціонує;

3) матеріальні,  людські,  фінансові  та  інформаційні
ресурси, які організація отримує зі свого середовища;

4) інше.

11 Види міжнародної економічної діяльності:
1) імпорт та експорт;
2) ліцензування;
3) стратегічне партнерство/ спільне підприємство;
4) прямі інвестиції;
5) всі вищеперелічені.

12 До переваг ліцензування відноситься:
1) більша прибутковість;
2) сприяння конкурентам;
3) тривала прибутковість;
4) варіант а) та в).

13 Недоліки прямих інвестицій:
1) гнучкість;
2) більший економічний та політичний ризик;
3) більша непевність;
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4) все вищеперелічене.
14 Міжнародне економічне інтеграційне об'єднання – це …
1) група  країн,  які  погоджуються  суттєво  знизити  або

обмежити торговельні бар'єри в односторонній торгівлі;
2) група  країн,  які  погоджуються  суттєво  знизити  або

обмежити торговельні бар'єри у взаємній торгівлі;
3) інше.

15 Обмеження на експорт уводять з метою …
1) збільшення прибутку національних виробників;
2) змусити  інші  країни  добровільно  обмежити вартість

товарів, які експортують у певну країну;
3) змусити  інші  країни  добровільно  обмежити  обсяги

товарів, які експортують у певну країну;
4) варіанти а) та б);
5) варіанти б) та в).
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Ресурси

1 НТБ УкрДАЗТ (Харків, пл. Феєрбаха, 7).
2 Медіатека УкрДАЗТ (Харків, пл. Феєрбаха, 7).
3 ХДНБ ім. В.Г. Короленка (Харків, пров. Короленка, 18).
4 Харківський ЦНТЕІ (Харків, просп. Гагаріна, 4).
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