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ВСТУП 5 

РОЗДІЛ 1 ІНФОРМАЦІЙНІ ПОТОКИ ПІДПРИЄМСТВА ЯК 

ОБ’ЄКТ УПРАВЛІННЯ ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

1.1. Роль і значення інформації та інформаційних ресурсів 

підприємства в сучасних умовах, зокрема на промислових 

підприємствах залізничного транспорту Error! Bookmark not defined. 

1.2. Основні тенденції розвитку систем управління 

підприємствами Error! Bookmark not defined. 

1.3. Вплив інформаційних потоків на формування системи 

управління підприємством Error! Bookmark not defined. 

Висновки до розділу 1 Error! Bookmark not defined. 

РОЗДІЛ 2 ОЦІНКА СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ 

ІНФОРМАЦІЙНИМИ ПОТОКАМИ ПРОМИСЛОВИХ 

ПІДПРИЄМСТВ ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

2.1. Сучасна модель управління інформаційними потоками Error! Bookmark not defined. 

2.2. Оцінка якості управління підприємством на основі 

інформаційних потоків Error! Bookmark not defined. 

2.3. Теоретичні основи застосування методів експертних оцінок Error! Bookmark not defined. 

2.4. Функції управління й інформаційні потоки системи 

управління підприємством Error! Bookmark not defined. 

Висновки до розділу 2 Error! Bookmark not defined. 

РОЗДІЛ 3 УДОСКОНАЛЕННЯ ФУНКЦІОНАЛЬНОЇ МОДЕЛІ 

СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ІНФОРМАЦІЙНИМИМ ПОТОКАМИ 

ПІДПРИЄМСТВА ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

3.1. Оптимізація розміщення інформаційних потоків підприємства 

за допомогою завдання лінійного програмування Error! Bookmark not defined. 



3.2 Реінжиніринг бізнес-процесів і роль інформаційних технологій 

в управлінні підприємствами Error! Bookmark not defined. 

3.3. Модель побудови системи інформаційної безпеки 

інформаційних потоків підприємства Error! Bookmark not defined. 

3.4. Необхідність створення некомерційного об’єднання 

виробників залізничної техніки Error! Bookmark not defined. 

Висновки до розділу 3 Error! Bookmark not defined. 

ЗАГАЛЬНІ ВИСНОВКИ ERROR! BOOKMARK NOT DEFINED. 

ДОДАТКИ  182 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 13 

 

 



ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

 

APS (скор. від англ. Advanced Planning & Scheduling Systems) – система 

вдосконаленого планування 

CAD (скор. від англ. Computer-Aided Design) – система 

автоматизованого проектування,  аналог САПР 

CAM (скор. від англ. Computer-aided manufacturing) – автоматизована 

система технологічної підготовки виробництва,  аналог АСТПП 

CRM (скор. від англ. Customer relationship management) – управління 

взаємовідносинами з клієнтами 

ECM (скор. від англ. Enterprise Content Management systems) – система 

управління інформацією підприємства  

ERP (скор. від англ. Enterprise Resource Planning System) – система 

планування ресурсів підприємства  

JIT(скор. від англ. Just–in–time compilation) – компіляція «на льоту», 

також відома як dynamic translation.  

MES (скор. від англ. Manufacturing Execution System) – виробнича 

виконавча система  

MRP (скор. від англ. Material Requirement Planning) – планування 

матеріальних потреб  

MRP II (скор. від англ. Manufacturing Resource Planning) – планування 

виробничих ресурсів  

SCM (скор. від англ. Supply Chain Management) – система управління 

ланцюжками поставок  

TQM (скор. від англ. Total Quality Management,) Загальне управління 

якістю 

WMS (скор. від англ.Warehouse Management System) – система 

управління складом  

АСУ ТП (абр.) – автоматизовані системи управління технологічними 

процесами  
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http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%BD%D0%B3%D0%BB%D0%B8%D0%B9%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B9_%D1%8F%D0%B7%D1%8B%D0%BA
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http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%A1%D0%A3_%D0%A2%D0%9F


 

ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Інформація на сучасному етапі 

розвитку стала відігравати вирішальну роль при організації управління. Це 

пов'язано як з розвитком нових інформаційних технологій, так і зі змінами в 

технології управління (процеси обґрунтування й прийняття рішень, а також 

організація їх виконання). 

За цих умова, інформаційна складова витрат на здійснення управління 

стала більш значною. У зв'язку із цим, виникає необхідність підвищення 

ефективності системи управління в цілому та інформаційної складової цієї 

системи зокрема. 

Сучасний стан виробничо-технічної бази залізниць і технологічний 

рівень перевезень за багатьма параметрами не відповідає зростаючим 

потребам суспільства і європейським стандартам якості надання 

транспортних послуг, які найближчим часом можуть стати перешкодою для 

подальшого соціально-економічного розвитку держави. Головною причиною 

виникнення кризисного стану залізничного транспорту України є 

невідповідність існуючих обсягів фінансування нормативним вимогам 

процесів простого відтворення основних виробничих фондів і недостача 

інвестицій, які стримують інноваційно-інвестиційний процес розвитку 

залізниць. На залізницях прогресує тенденція фізичного зносу і морального 

старіння основних виробничих фондів, особливо рухомого складу, від 

наявності та технічного стану якого залежить діяльність залізничного 

транспорту, а також економічна безпека його функціонування.  

Власних потужностей вагоноремонтних заводів, які ще знаходяться у 

підпорядкуванні Укрзалізниці, вистачає, але необхідні великі капітальні 

інвестиції та перебудова структури управління під сучасні умови 

господарювання. Це пов’язано з тим, що перед Укрзалізницею постало 

питання переорієнтації діяльності своїх вагоноремонтних заводів на 

виготовлення рухомого складу, а саме піввагонів. Особливе значення цієї 



теми проявляється в контексті реформування залізничного транспорту.  

Реформування залізничного транспорту України здійснюється на 

підставі Концепції державної програми реформування залізничного 

транспорту, яка передбачає вживання кардинальних заходів щодо 

удосконалення процесу управління залізничним транспортом та забезпечення 

державної підтримки його реформування. У цих умовах гостро постає 

питання інформаційного забезпечення процесу управління промисловими 

підприємствами залізничного транспорту на прикладі вагоноремонтних 

заводів Укрзалізниці. 

У зв’язку з цим виникає потреба інформаційного забезпечення системи 

управління вагоноремонтних підприємств. Перегляду підлягають методи 

управління господарсько-економічною діяльністю, механізм інформаційного 

забезпечення, принципи формування організаційної структури, стратегія 

розвитку підприємств тощо. 

В умовах сьогодення діяльність підприємств залежить перш за все не від 

удосконалення внутрішньогосподарської діяльності взагалі, а головним 

чином від того, наскільки інформаційне забезпечення задовольняє вимоги 

системи управління підприємством. 

Це пов’язано з тим, що більшість підприємств України використовують 

інформацію безсистемно і це тому, що частка, яка припадає на функції 

інформаційного забезпечення, з кожним роком стає більш вагомою. Через це 

успіх діяльності підприємства значною мірою залежить від того, наскільки є 

досконалою економічна інформація, основне призначення якої – створення 

загальних інформаційних, організаційних, нормативно-правових та 

фінансово-матеріальних умов для ефективного функціонування підприємства 

як дієвого способу підвищення ефективності його діяльності в цілому. 

Саме тому дослідження, оцінка та пошук шляхів удосконалення 

інформаційного забезпечення є актуальним завданням, яке потребує 

подальшого розвитку. 

Дослідженню механізмів управління підприємствами приділяли увагу у 



своїх працях такі класики, як М.Вебер [32], Г. Гантт, Дж. Бі. Данциг [161],                 

С.М. Джонсон [168], Л.В. Канторович [92], К.Маркс [99] та інші.  

Вагомий внесок у розвиток теорії та практики управління 

підприємствами зробили такі зарубіжні та українські вчені, які протягом 

тривалого часу займалися вирішенням питань щодо підвищення 

ефективності виробництва: Л.І.Абалкін [1], І.Ансофф [13], Р.Браун [17], 

С.Г.Галуза, М.В.Гненний [40], А.В.Гріньов [46], О.Г.Дейнека [136] , 

В.Л.Дикань [61], А.М.Золотарьов [68], О.С.Іванілов [59], О.В.Колесников [83], 

Ю.Ф.Кулаєв [91], Ф.Котлер [89], О.М.Криворучко [90], Л.О.Позднякова [116], 

Л.О.Українська [143], В.Г.Шинкаренко [165], та інші. 

Однак методи оптимізації, запропоновані в цих роботах, не повною 

мірою дозволяють вирішувати проблеми, які наявні на підприємствах, тому 

що недостатньо формалізовані, передбачають участь притягнутих фахівців 

високої кваліфікації або консалтингових фірм, що досить витратно для 

підприємств середнього масштабу. 

Запропонована робота спрямована на вдосконалювання системи 

управління шляхом організації інформаційних потоків, які забезпечують 

горизонтальні й вертикальні зв'язки системи, не порушуючи основних 

принципів раціонального управління, необхідних для ефективного 

функціонування підприємства. 

У даному випадку йдеться про зниження витрат на організацію 

інформаційних потоків. Запропоновані методи дозволяють власними силами 

фахівців підприємства підвищити ефективність системи управління. 

Окрім того, нагальною потребою є наукове обґрунтування моделі 

інформаційних потоків у системі управління вагоноремонтними 

підприємствами. Тому зараз необхідно розробити нові методичні підходи до 

визначення ефективності проходження інформаційних потоків не тільки на 

вагоноремонтних підприємствах, а і на всіх промислових підприємствах 

Укрзалізниці. 

Пошук і вирішення проблем управління промисловими підприємствами 



залізничного транспорту в процесі реалізації реформи залізничного 

транспорту з урахуванням специфіки вагоноремонтних заводів і зумовили 

вибір теми дисертаційної роботи. 

Зв'язок роботи з науковими програмами. Дисертаційна робота 

виконана як ініціативна згідно з планом науково-дослідної роботи кафедри 

фінансів Української державної академії залізничного транспорту. 

Результати дисертаційного дослідження було використано при виконанні 

дослідно-конструкторської роботи „Створення експериментального зразка 

обчислювального комплексу (ОК) КЗОПІ, розробка матеріалів ескізного 

проекту” (2008 р., номер державної реєстрації 0108U011171). 

Мета та завдання дослідження. Метою дисертаційної роботи є 

поглиблення теоретичних основ та розробка методичних і практичних 

рекомендацій щодо інформаційного забезпечення процесу управління 

вагоноремонтними підприємствами. 

Досягнення поставленої мети зумовило постановку та вирішення таких 

завдань: 

– узагальнити сучасні погляди та методичні підходи щодо 

удосконалення процесу управління промисловими підприємствами; 

– на основі існуючих підходів до інформаційного забезпечення процесу 

управління підприємствами удосконалити підходи до визначення 

ефективності існуючих на підприємстві бізнес-процесів без необхідності 

реформування організаційної структури підприємства; 

– обґрунтувати роль інформаційних потоків підприємства в управлінні 

підприємствами, узагальнити практичний та методологічний досвід з питань 

формування інформаційного забезпечення процесу управління 

підприємством з урахуванням зв’язків і взаємозалежностей; 

– визначити основні економічні показники для оцінки якості управління 

підприємством; 

– запропонувати виділення технологічної, логістичної, маркетингової та 

документальної підсистем системи управління промисловим підприємством; 



– виконати аналіз існуючих моделей інформаційної безпеки та 

розробити модель інформаційної безпеки інформаційних потоків 

підприємства; 

– розробити методичне забезпечення щодо зменшення витратності 

управління вагоноремонтних підприємств. 

Об’єктом дослідження є процес управління промисловими 

підприємствами залізничного транспорту, зокрема вагоноремонтними 

заводами Укрзалізниці. 

Предметом дослідження є методи та підходи до інформаційного 

забезпечення процесу управління промисловими підприємствами 

залізничного транспорту. 

Методи дослідження. Теоретичною основою дослідження є 

фундаментальні положення економічної науки, методи системного аналізу, 

праці вітчизняних та закордонних вчених і фахівців з питань інформаційного 

забезпечення прийняття управлінських рішень.  

Для вирішення поставлених у дисертації завдань використані такі 

загальнонаукові методи: структурно-логічного аналізу – для побудови логіки 

та структури роботи; порівняльних характеристик – для встановлення 

факторів, які впливають на ефективність підсистем інформаційної системи 

підприємства; аналізу і синтезу – для оцінки стану і дослідження перспектив 

інформаційних систем підприємств; групувань, динамічних рядів, 

структуризації цілей – для вивчення закономірностей і суперечностей 

управління інформаційними потоками підприємства; графічний – для 

оформлення висновків проведених досліджень; системний та програмно-

цільовий для розробки заходів оцінки якості функцій управління; експертних 

оцінок – для проведення оцінки та аналізу інформаційних потоків 

підприємства. 

Інформаційну базу дослідження склали монографії, статті вітчизняних 

та зарубіжних учених і практиків з проблем інформаційного забезпечення 

управління промисловими підприємствами, нормативно-правові акти 



України, матеріали Державного комітету статистики та Державної 

адміністрації залізничного транспорту України, дані звітності Дарницького 

(ДРВЗ), Стрийського (СРВЗ) та Попаснянського (ПРВЗ) вагоноремонтних 

заводів. 

Наукова новизна отриманих результатів полягає у поглибленні 

теоретичних основ і розробці методичних рекомендацій щодо 

інформаційного забезпечення процесу управління вагоноремонтними 

підприємствами.  

Основні положення дисертаційної роботи, що визначають її наукову 

новизну, полягають у такому 

 

удосконалено: 

– методичні основи формування інформаційного забезпечення процесу 

управління підприємствами на підставі ідентифікації змісту потоків, що 

утворюють відповідні взаємозв’язки та спрямовані на якісне вирішення 

завдань менеджменту; 

– методичний підхід до інформаційного забезпечення процесу 

управління підприємствами, який, на відміну від існуючих, базується на 

раціональному поєднанні нових інформаційних технологій та постійному 

реінжинірингу бізнес-процесів; 

– модель побудови інформаційної безпеки підприємства на основі 

існуючої нормативної бази, яка дозволяє визначити прямий та управлінський 

вплив, та оцінити інформаційні ризики підприємства; 

дістало подальшого розвитку: 

– науково-практичні рекомендації щодо управління інформаційними 

потоками підприємства шляхом визначення функціональних підсистем 

системи управління підприємства (технологічної, логістичної, маркетингової 

та документальної); 

– методичний підхід до оцінки рівня реалізації функцій управління 

промисловими підприємствами, що дозволяє ефективно здійснювати 



перерозподіл інформаційних потоків на підприємстві; 

– система показників для оцінки якості управління підприємством, яка 

на відміну від існуючих, дозволяє мінімізувати та усунути зайві, 

функціонально невиправдані витрати вагоноремонтних заводів. 

Практичне значення одержаних результатів. Отримані при 

проведенні дисертаційного дослідження результати мають відповідне 

практичне значення і впроваджені у структурних підрозділах Укрзалізниці та 

на промислових підприємствах залізничного транспорту. Зокрема, система 

показників для оцінки інформаційних потоків підприємства ухвалена та 

прийнята до практичного впровадження та удосконалення економічної 

роботи ДП «Дарницький вагоноремонтний завод» (довідка про впровадження 

№ 1345 від 25.02.09 р.). Розроблена модель побудови інформаційної безпеки 

підприємства ухвалена і прийнята до практичного впровадження в Технічній 

службі Південної залізниці (довідка про впровадження №НТО 006/258 від 

03.08.09 р.). Методичний підхід до оцінки системи управління 

інформаційними потоками підприємства шляхом визначення функціональних 

підсистем, а саме технологічної, логістичної, маркетингової та 

документальної, ухвалено та прийнято на ДП «Стрийський вагоноремонтний 

завод» (довідка про впровадження № 325 від 28.05.2009 р.) 

Окремі результати дисертаційної роботи використовуються в 

навчальному процесі при викладанні дисциплін „Економічні ризики”, 

„Економетрія”, „Економіка виробництва”, „Економіко-математичне 

моделювання” кафедрою «Фінанси» УкрДАЗТ на факультеті економіки 

транспорту, а також у структурних підрозділах Інституту перепідготовки і 

підвищення кваліфікації (ІППК) та факультету підвищення кваліфікації 

(ФПК) УкрДАЗТ, а також у курсовому та дипломному проектуванні (Акт про 

впровадження  від  08.06.09 р.). 

Особистий внесок здобувача. Дисертація є самостійно виконаною 

науковою працею, у якій викладено авторські розробки щодо інформаційного 

забезпечення процесу управління промисловими підприємствами, а 



опубліковані наукові праці містять положення, висновки та пропозиції, 

сформульовані особисто автором. 

Апробації результатів дисертації. Основні результати та висновки 

дисертаційного дослідження доповідались та отримали позитивну оцінку на 

V Міжнародній науково-практичній конференції «Дослідження й оптимізація 

економічних процесів – «Оптимум - 2006» (Харків, 2006р.); ІІІ, VІ 

Міжнародній науково-практичній конференції «Проблеми економіки 

транспорту» (Дніпропетровськ, 2003, 2007 рр.); І, ІІ, та IV, V науково - 

практичних Міжнародних конференціях «Проблеми міжнародних 

транспортних коридорів та єдиної транспортної системи України» 

(Коктебель, 2004-2009 рр.); 64-68,70 міжнародних НТК УкрДАЗТ, (Харків, 

2002-2008).  

Публікації. З теми роботи опубліковано 14 наукових праць загальним 

обсягом 2,9 д.а., які належать особисто автору, у тому числі 7 статей у 

фахових наукових виданнях. 

 

Обсяг та структура дисертації. Дисертація складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків, додатків та списку використаних джерел. Повний обсяг 

дисертації складає 270 сторінки комп’ютерного тексту, у тому числі 

основний текст складає 200 сторінок. Матеріали дисертації проілюстровані 

17 рисунками, 6 таблицями та містять 5 додатків. Список використаних 

літературних джерел нараховує 200 найменувань. 
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