
МІНІСТЕРСТВО ТРАНСПОРТУ І ЗВ’ЯЗКУ УКРАЇНИ 

 

УКРАІНСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ ЗАЛІЗНИЧНОГО ТРАНСПОРТУ 

 

 

 

 

На правах рукопису 

 

 

 

 

ВОЛКАНОВА НАДІЯ ДАНИЛІВНА 

 

 

УДК 656.078.8.385 

 

 

 

УПРАВЛІННЯ ДІЯЛЬНІСТЮ ТРАНСПОРТНОГО ВУЗЛА 

 

 
ДИСЕРТАЦІЯ  

на здобуття наукового ступеня 

кандидата економічних наук 

 

 

Спеціальність 08.00.03 – економіка та управління національним господарством  

 

 

 

 

Науковий керівник: 

доктор економічних наук, професор В.Л. ДИКАНЬ 

 

 

 

 

 

 

Харків – 2007 

 

 

 



ЗМІСТ 

 

ПЕРЕЛІК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ........................................................................4 

ВСТУП........................................................................................................................ .5 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИЧНІ І МЕТОДОЛОГІЧНІ ОСНОВИ УПРАВЛІННЯ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ТРАНСПОРТНОГО ВУЗЛА..........................................14 

1.1 Економічна природа транспортного процесу і транспортного 

продукту у сучасних умовах....................................................................14 

1.2 Системний підхід до визначення сутності транспортних вузлів,  

їх класифікація в контексті еволюції транспортного процесу..............30 

1.3 Кібернетичний підхід до транспортного вузла як об’єкта 

управління..................................................................................................46 

1.4 Використання логістичного менеджменту в удосконаленні 

управління діяльністю транспортного вузла .........................................56 

Висновки до розділу 1...............................................................................67 

РОЗДІЛ 2 ДІЯЛЬНІСТЬ ТРАНСПОРТНОГО ВУЗЛА ЯК ЛАНКИ 

ЛОГІСТИЧНОЇ СИСТЕМИ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ..................71 

2.1  Моніторинг основних факторів генерального середовища...........71 

2.2 Досьє Маріупольського промислового транспортного вузла.........88 

2.3  Сучасний стан безпосереднього оточення транспортних 

підприємств вузла.....................................................................................98 

2.4  Внутрішнє середовище окремих підсистем вузла........................105 

2.5 Діагностика системи управління діяльністю транспортного 

вузла..........................................................................................................144 

Висновки до розділу 2.............................................................................157 

РОЗДІЛ 3 ОСНОВНІ НАПРЯМИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ 

ДІЯЛЬНІСТЮ ТРАНСПОРТНОГО ВУЗЛА......................................161 

3.1 Визначення системи цілей і місії розвитку.....................................161 



3.2 Прогноз динаміки обсягу перероблення вагонів у 

мультимодальних перевезеннях............................................................168 

3.3. Застосування матриці SWOT для оцінки конкурентного 

середовища та розроблення тренд – моделі еволюційного розвитку 

транспортного вузла другого покоління...............................................179 

3.4 Удосконалення організаційної структури управління 

транспортним вузлом другого покоління.............................................193 

3.5 Ефективність удосконаленої системи управління діяльністю 

транспортного вузла................................................................................204 

ВИСНОВКИ.............................................................................................................216 

ДОДАТОК А Розміщення транспортних вузлів України....................................220 

ДОДАТОК Б Національна мережа міжнародних транспортних коридорів......221 

ДОДАТОК В Технологія перевезень у інтегральних логістичних системах....225 

ДОДАТОК Д Конкурентні позиції міста Маріуполь у розвитку міжнародної 

торгово-транспортної мережі.................................................................228 

ДОДАТОК Ж Характеристика залізничної станції Маріуполь – Порт.............232 

ДОДАТОК К Динаміка показників фінансових результатів фірмового 

обслуговування клієнтури залізничним транспортом.........................244 

ДОДАТОК Л Розрахунок показників якості транспортного обслуговування..248 

ДОДАТОК М Технологічні схеми оброблення перевізних документів............251 

ДОДАТОК Н Сума плати за користування вагонами..........................................256 

ДОДАТОК П Перевірка статистичної однорідності динамічного ряду............257 

ДОДАТОК Р Проект регіонального логістичного розподільного центру.........265 

ДОДАТОК Т Централізація логістичних потоків учасників міжнародної 

торгово – транспортної мережі у транспортному вузлі.......................266 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ...............................................................269 

 

 

 

 



ВСТУП 

 

Актуальність теми дослідження. Дослідження проблеми удосконалення 

управління діяльністю транспортного вузла обумовлено багатьма причинами, 

серед яких особливу увагу викликають наступні. По-перше, процеси 

глобалізації та соціально-економічних перетворень у країнах з перехідною 

економікою змінюють роль транспортних вузлів, у яких здійснюється 

переробка і перевалка експортно-імпортних вантажних потоків. Тут 

транспортний процес усе частіше представляє собою інтегрований процес, який 

поєднує елементи транспортного виробництва, транспортного обслуговування і 

транспортно – логістичного сервісу. По-друге, збільшення транснаціональних 

товаропотоків визначило формування системи транс’європейських комунікацій 

– міжнародних транспортних коридорів, які проходять через транспортні вузли 

і потребують розбудови відповідної інфраструктури транспортно – 

логістичного сервісу. По-третє, зростає залежність ефективності комерційної 

взаємодії суміжників у транспортному вузлі від технології управління 

технологічними ланцюжками доставки вантажу і ступеня зацікавленості в 

логістизації транспортного обслуговування не тільки задіяних суб’єктів – 

перевізника, вантажовласника, експедитора, а й потенціальних інвесторів, 

партнерів по бізнесу, фіскальних органів.  

Аналіз світового і вітчизняного досвіду розвитку виробничого і 

транспортного процесу свідчить, що вирішити задачі удосконалення 

управління транспортним процесом у транспортному вузлі в умовах, що 

склалися, можна на підґрунті нового прогресивного мислення, яким є логістика 

як методологія процесу крізної організаційно-аналітичної оптимізації складних 

цілеспрямованих потоково-процесних видів діяльності. Використання методів 

логістики в управлінні транспортним вузлом дозволяє: визначити нові об’єкти, 

цілі і принципи управління транспортним вузлом; запропонувати утворення 

господарюючих суб’єктів транспортного обслуговування нового типу, що 

забезпечують транспортно - логістичний сервіс за рахунок координації 



взаємодії у транспортному вузлі різних транспортних систем та їх суміжників 

на комерційній основі з використанням інформаційно-комп’ютерних 

технологій; моделювати трансформацію технологічних ланцюгів доставки 

вантажу в логістичні ланцюги; оптимізувати витрати пов’язані з рухом 

матеріальних, інформаційних та фінансових потоків; здійснити перехід до 

розбудови системи управління транспортним вузлом нового типу; підвищити 

конкурентоспроможність вітчизняних експортно-імпортних перевезень на 

світовому ринку транспортних послуг. Ці методи дозволяють чітко визначити 

середовище діяльності кожного учасника транспортного процесу: виробника, 

трейдера, заготівельника, вантажовідправника, залізничної станції, порту, 

вантажоодержувача, експедитора; кожний з них на підставі постійного обміну 

інформацією буде мати змогу приймати оптимальні рішення у режимі 

реального часу.  

Отже, в умовах ринкової економіки, впливу глобалізаційних процесів і 

перетворень, що відбуваються в країнах з перехідною економікою питання 

стратегічного розвитку транспортно-дорожнього комплексу передбачають 

підвищення якості транспортного обслуговування, що неможливе без 

утворення нового покоління транспортних вузлів, які б використовували 

сучасні технології управління потоками вантажів, транспортних засобів, 

інформаційними і фінансовими потоками.  

Проблемам визначення сутності і організації взаємодії різних видів 

транспорту та управління транспортними вузлами присвячені роботи 

радянських вчених А.В. Комарова, Н.В. Правдіна, В.Я. Негрія, Т.С. Банеки, 

К.Ю. Скалова, Б.І. Шадперкіна, В.А. Персіанова, Н.С. Ускова, В.Н. Дегтяренко, 

В.Я. Зильдмана, Г.В. Піддубного, М.Я. Постана, В.Н. Трифанова. На підставі 

роботи Ленінградського та Одеського транспортних вузлів Інститутом 

комплексних транспортних проблем в кінці 1970-х років були розроблені 

концепції транспортно-технологічного обслуговування та взаємодії різних 

видів транспорту у транспортних вузлах. Концепції радянських вчених 

вивчалися західними фахівцями. У теперішній час вони покладені в основу 



розвитку Єдиної Європейської транспортної системи. Трансформаційна криза, з 

одного боку, загальмувала подальший розвиток цих ідей в пострадянській 

науці, а, с другого боку, разом з іншими факторами – сприяла появі цілого ряду 

публікацій, що базуються на зарубіжних літературних джерелах на ці теми. В 

них визначені теми розглядаються на основі концепції логістики та її 

інтегральної парадигми. Виникнення і розвиток інтегральної парадигми 

логістики пов’язано з працями таких зарубіжних вчених і фахівців як Д. 

Бауерсокс, Д. Ерікссо, Н. Хатчинсон, С. Моллер, Дж. Юхансон, Дж.Р. Сток, 

Д.М. Ламберт, а також російських вчених Б.А. Анікіна, А.І. Семененко, В.І. 

Сергєєва, Л.Б. Миротіна та інших. 

Україні немає необхідності повторювати довгий шлях, який пройшла 

радянська і зарубіжна наука. Використовуючи накопичений досвід та потенціал 

національної економіки, необхідно прискореними темпами розробити нову 

Міжнародну торгово – транспортну стратегію України, впроваджувати сучасні 

логістичні підходи і системи в ринково-орієнтовані структури вітчизняного 

бізнесу. У своїх наукових працях і публікаціях А.В. Слободян, В.К. Губенко, 

М.М. Дергаусов, І.В. Ніколаєнко виділяють переваги логістичних технологій в 

управлінні транспортним процесом у Білгород – Дністровському та 

Маріупольському морських портах. Проте, в теоретичних дослідженнях і 

господарській практиці питанням удосконалення управління транспортним 

вузлом як ланкою логістичної системи приділяється недостатньо уваги, тому 

вони залишаються невирішеними. 

Методична нерозробленість ряду положень стосовно визначення 

економічної природи транспортної продукції в умовах формування 

транспортного ринку, об’єкту і суб’єкту управління транспортним процесом у 

промисловому транспортному вузлі змішаного типу, сутності і механізму 

використання логістичних технологій управління доставкою вантажу в 

інтермодальних перевезеннях, а також необхідність утворення національних 

логістичних структур управління матеріальними, інформаційними і 



фінансовими потоками, їх інтеграції до аналогічних міжнародних структур – 

обумовили вибір теми, мету і задачі дисертаційної роботи. 

 

Зв’язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Дисертаційна робота виконувалася відповідно до плану науково-дослідних 

робіт Української державної академії залізничного транспорту, ініціативно у 

рамках Підпрограми "Залучення об’єктів підприємницької діяльності в сферу 

обслуговування транспортних коридорів" Національної програми "Сприяння 

розвитку малого підприємництва в Україні на 2003 р.", затвердженої 

Розпорядженням Кабінету Міністрів від 16.11.2002 року №657–р (договір №2-

НП-07КК-1-2003 від 1.05.2003р.), а також у межах науково-дослідної теми 

Донецького національного університету Міністерства освіти і науки № Г – 01/3 

“Конкурентноздатність підприємств Донецького регіону на міжнародних 

ринках та пошуки шляхів її підвищення”(2002 –2007 рр., номер державної 

реєстрації 0101U005723). 

У рамках цих тем автором визначено теоретичні і практичні основи 

управління діяльністю транспортного вузла, запропоновані нові підходи до 

визначення сутності, ролі та призначення транспортних вузлів, їх періодизації у 

зв’язку з еволюцією транспортного процесу, розвитком ринкових відносин і 

розбудовою національної мережі міжнародних транспортних коридорів, 

проведено стратегічний аналіз і діагностика транспортного вузла як ланки 

логістичної системи, розроблено основні напрями удосконалення управління 

діяльністю транспортного вузла другого покоління, систематизовані методи 

оцінювання ефективності впровадження логістичних технологій в управління 

транспортним вузлом. 

Мета та задачі дослідження. Метою дисертаційної роботи є розробка 

теоретичних і методичних основ економічної природи транспортного процесу у 

промислових транспортних вузлах змішаного типу, аналіз сильних та слабких 

сторін роботи залізничної станції та морського порту, які утворюють 

транспортний вузол, як ланку логістичної системи промислового транспортного 



вузла, та розробка основоположної, портфельної та конкурентної стратегії 

управління транспортним процесом у промисловому транспортному вузлі 

змішаного типу. 

Для досягнення поставленої мети визначені такі задачі: 

 визначення економічної природи діяльності транспортного персоналу в 

умовах розвинутих ринкових відносин; 

 визначення сутності транспортного процесу у новітніх системах 

організації товароруху; 

 класифікація етапів розвитку транспортних вузлів на основі системи 

критеріїв в умовах збільшення транскордонних потоків різних видів ресурсів та 

розбудови національної мережі міжнародних транспортних коридорів; 

 розкриття еволюції уявлень про зміст поняття “транспортний вузол” у 

контексті розроблення нової Міжнародної торгово – транспортної стратегії 

України, яка передбачає поставки товарів на умовах “від дверей до дверей” та 

“точно в строк”; 

 теоретичне обґрунтування нової ролі транспортних вузлів як логістичних 

центрів вантажно – інформаційного транспортного коридору;  

 визначення об’єктів і суб’єктів управління діяльністю транспортного 

вузла; 

 систематизація методів оцінювання ефективності і результативності 

діяльності транспортного вузла; 

 розроблення основних напрямів удосконалення управління діяльністю 

транспортного вузла. 

Об’єктом дослідження є економічна діяльність транспортного вузла в 

трансформаційній економічній системі в умовах глобалізації. 

Предметом дослідження є об’єкти і суб’єкти, принципи і методи, 

технологія і удосконалення механізму управління діяльністю транспортного 

вузла. 

Методи дослідження. Теоретичною та методичною основою 

дисертаційної роботи є загальнонаукові методи проведення комплексних 



досліджень. Системний аналіз є ключовим методом дослідження даної роботи, 

так як він дозволяє структурувати транспортний вузол і розглядати управління 

його елементами як діяльністю відкритої системи, на вході якої можна виділити 

інформаційні потоки управлінського і технологічного виду (управлінські 

рішення та повідомлення про вантажі), матеріальні потоки (вантажні, 

пасажирські та транспортних засобів), фінансові потоки (платежі та інвестиції). 

Системний підхід дозволив розглядати систему управління транспортним 

вузлом як складну багаторівневу систему з множиною підсистем різного виду 

та з великою кількістю різних елементів, які мають різну фізичну природу.  

Методи економіко-математичного моделювання було вжито для 

розробки моделі технологічного опису процесу управління транспортно – 

логістичними ланцюгами у транспортному вузлі, розрахунку прогнозних 

обсягів вагонопотоків у Маріупольському залізнично - морському 

транспортному вузлі. 

Метод SWOT-аналізу було використано при розробленні стратегії 

розвитку Маріупольського промислового транспортного вузла до 2010 року. 

Інформаційну базу досліджень становлять законодавчі акти Верховної 

Ради України, постанови Кабінету Міністрів України, Міністерства транспорту 

і зв’язку України, Державної адміністрації залізничного транспорту України, 

офіційні статистичні та інформаційно-аналітичні матеріали, дані звітності 

підприємств Маріупольського промислового транспортного вузла, звіти про 

експертну оцінку експертних фірм та комерційних банків, інформаційно-

аналітичні огляди, довідники, матеріали науково-практичних конференцій, 

наукові праці вітчизняних та зарубіжних вчених та фахівців з питань економіки 

та управління національним господарством, економіки транспорту та зв’язку, 

стратегічного і логістичного менеджменту. 

Наукова новизна результатів дослідження. Основний науковий 

результат дисертаційної роботи полягає у подальшому розробленні теоретико-

методичних основ управління діяльністю транспортного вузла.  



До найбільш суттєвих результатів, що характеризують наукову новизну 

дисертаційної роботи, відносимо такі ідеї, положення та розробки: 

вперше: 

– розмежовані поняття “транспортне виробництво”, “транспортне 

обслуговування”, “транспортно – логістичний сервіс”, що дозволило 

розкрити економічну природу діяльності транспортного персоналу в умовах 

розвинутих ринкових відносин та ввести у науковий оборот поняття 

“інтегрований транспортний процес”; 

 запропоновано класифікацію етапів розвитку транспортних вузлів на 

основі системи критеріїв, що дозволило визначити основні напрями управління 

діяльністю транспортного вузла першого, другого і третього покоління;  

удосконалено: 

– наукове уявлення про зміст поняття “транспортний вузол” як складної 

просторової системи підприємств різних видів транспорту та інших 

господарюючих суб’єктів у межах торгово - промислового вузла, що спільно 

забезпечують задоволення потреб клієнтів у перевезенні вантажів;  

 визначення ролі транспортних вузлів у глобальних і регіональних 

транспортних системах, зокрема, визначена нова роль транспортних вузлів як 

логістичних центрів вантажно–інформаційного транспортного коридору у 

контексті розроблення міжнародної торгово – транспортної стратегії України, 

яка передбачає поставки товарів на умовах “від дверей до дверей”, а також 

“точно в строк”; 

 методологічні підходи до оцінювання ефективності удосконаленої 

системи управління діяльністю транспортного вузла; 

дістало подальшого розвитку: 

 теоретичне обґрунтування економічної природи транспортування як 

логістичної функції складних організаційно – економічних систем, що надає 

конкурентні переваги національній транспортній системі на міжнародному 

ринку транспортних послуг; 



 визначення об’єктів і суб’єктів управління діяльністю транспортного 

вузла як відкритої транспортно – логістичної системи, що дозволило 

структурувати транспортний вузол і розглядати управління його елементами; 

 обґрунтування методологічного підходу до використання логістичних 

технологій в управлінні діяльністю транспортного вузла, що дозволило 

запропонувати логістичні принципи і структури управління, які адекватні 

перетворенням, що відбуваються в економіці України і пов’язані з управлінням 

логістичними потоками з метою зниження логістичних витрат. 

Практичне впровадження отриманих результатів роботи полягає в 

тому, що теоретико-методичні рекомендації щодо удосконалення управління 

діяльністю транспортного вузла доведено до рівня конкретних пропозицій та 

впроваджено (довідка № 285/01-26/6.9.0 від 19.03 2003, акти №100/01-27/7.9.7 

від 19.02 04, № 187/01-26/0.9.7 від 26.02.07). Застосування цих рекомендацій на 

практиці сприяє створенню у країні сприятливого інвестиційного клімату, 

розвитку транспортної мережі доставки вантажів на логістичних принципах, 

вдосконаленню управління процесом у транспортних вузлах, інтеграції 

економіки України та її регіонів у систему світових господарських зв’язків, 

розвитку мультимодальних та контейнерних перевезень, а також розробленню 

нової Міжнародної торгово – транспортної стратегії України та Інвестиційної 

Програми створення торгово – транспортної мережі “DOOR – TO – DOOR”. 

Методичні положення щодо розроблення конкурентної стратегії розвитку 

Маріупольського промислового транспортного вузла знайшли своє 

використання у Координаційній Раді Маріупольського залізнично – морського 

транспортного вузла. Методика визначення загальної економії, що утворюється 

при концентрації матеріальних потоків на логістичних модулях схвалена в 

Управлінні Донецької залізниці. Ряд положень дисертації знайшли 

застосування у навчальному процесі в Донецькому інституті залізничного 

транспорту Української державної академії залізничного транспорту при 

викладанні дисциплін «Економіка залізничного транспорту», «Міжнародні 

транспортні коридори», «Логістика». 



Особистий внесок здобувача полягає у виконаному науковому 

дослідженні, у якому викладено підхід до вирішення наукового завдання: 

визначені нові підходи до економічної природи праці транспортного персоналу, 

основні фактори генерального середовища, які впливають на діяльність 

транспортних вузлів України; обґрунтована необхідність утворення нового 

типу транспортних вузлів у контексті розроблення нової Міжнародної торгово 

– транспортної стратегії України, яка передбачає поставки товарів на 

логістичних принципах; розроблена класифікація об’єктів і суб’єктів 

управління діяльністю транспортного вузла, класифікація етапів розвитку 

транспортних вузлів в умовах збільшення транскордонних потоків різних видів 

ресурсів та розбудови національної мережі міжнародних транспортних 

коридорів; розроблена типологія логістичних центрів управління, тренд – 

модель еволюційного розвитку транспортного вузла третього покоління; 

запропоновані основні напрями удосконалення управління транспортним 

вузлом змішаного типу. У статтях, написаних у співавторстві, особистий внесок 

здобувача визначено у списку наукових праць, приведених у авторефераті. 

Апробація результатів дисертації. Основні положення дисертації 

доповідалися автором на 7-10,13 Міжнародних науково-практичних семінарах 

“Проблеми розвитку зовнішньоекономічних зв’язків і залучення іноземних 

інвестицій: регіональний аспект” (Донецьк, 2001 – 2004, 2007 р.р.), ІІІ-й 

науково-технічній конференції ВМС Збройних Сил України “Стан і розвиток 

військово-морських сил України на сучасному етапі” (Севастополь, 2003), ІІ – 

ІІІ-й науково - практичних конференціях “Проблеми та перспективи розвитку 

транспортних систем: техніка, технологія, економіка, управління” (Київ, 2004 – 

2005р.р.), 65-й та 67-й Міжнародних наукових конференціях “Проблеми 

економіки транспорту” (Дніпропетровськ, 2005, 2007р.р.), І-й Міжнародній 

науково – практичній конференції “Проблеми економіки і управління на 

залізничному транспорті ЕКУЗТ” (Судак, 2006 р.), Міжнародній науково – 

технічній конференції “Проблеми економіко – математичного моделювання 

морських транспортних технологій” (Маріуполь, 2007 р.).  



Публікації. За результатом дослідження опубліковано 19 наукових праць, у 

тому числі: 11 статей – у фахових наукових виданнях, 8 статей – у збірниках 

науково-практичних конференцій. Загальний обсяг публікацій становить 4,28 

д.а. (3,04 д.а. у ФНВ), з яких 4,08 д.а. (2,94 д.а. у ФНВ) належить автору особи 
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